Of. RM/257/16

Botucatu, 07 de dezembro de 2018.
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Camara Municipal de Bolucalu

Data: 16/12/2016 Hora, 09:22:00
Procedéncia  SABLSR

1548/2016

Resposta ao

ASSUNo.
Requenmento n®1000/2018

Num. Protecoio

Prezado Senhor,

Em atencéo ao Oficio n® 1323/2016, Requerimento n° 1000 de autoria dos Vereadores Carlos Trigo
e Valmir Reis, informamos que a Sabesp possui, no municipio de Botucatu, quatro agéncias de
atendimento presencial (Sede, Setor Norte, Vitoriana e Rubifo Junior), totalizando 69 horas
semanais.

Esclarecemos que o municipio conta com 54.305 ligacbes e o Artigo 107 da Deliberagdo ARSESP n°
106 prevé:

“O prestador devera possuir agéncias ou postos de atendimento presencial aos usudrios,
observando o seguinte critério:

I O prestador possuira, no minimo, uma agéncia ou posto de atendimento para cada
60.000 ligacbes, sendo que todo municipio atendido pelo prestador, independentemente do
seu porte, possuira ao menos uma agéncia ou posto.”

A Sabesp oferece também atendimentc da Agéncia Virfual no enderego www.sabesp.com.br e
atendimento telefénico através do namero 0800 055 0195.

Colocamo-nos a disposicao para informacgdes adicionais que se fagam necessdrias e aproveitamos a
oportunidade para renovar nossos protestos de elevada estima e consideracio.
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Eng® Mauricio Tapia
Superintendente UN Medio Tieté — RM

Excelentissimo Senhor
VEREADOR ANDRE ROGERIO BARBOSA
Presidente da Camara Municipal de Botucatu/SP

Unidade de Negbcio Médio Tieté - RM

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
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