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Rasposta ac
Reguenmento n®1003/2016

Num. Protocolo
1538/2016

Assunto

Em resposta ao requerimento de n 1003 da sessfio ordindria de
28/11/2016 temos a dizer o seguinte:

No final de 2013, 0 PROCON orientou todas as Agéncias Bancarias do
Municipio para que afixassem cartazes informativos, adequando-se ao Artigo 3° da Lei n°®
4.2253/2002, a partir dai, pouquissimas reclamacGes chegaram até o PROCON, e a
justificativa é simples, inclusive o PROCON sempre menciona nas entrevistas veiculadas
nas radios, televisdes, jornais, antincios e palestras entre outros, de que o consumidor nos
comunica sim, mas somente via telefone; Dos telefonemas nenhum se dispbe vir até o
PROCON para efetivar a reclamacio, e os que vém pessoalmente, desiste imediatamente
do processo quando o PROCON lhes diz que 2 denuncia nio pode ser andnima, o
reclamante deverd ser identificado, com os documentos necessarios, Os rarissimos
processos concluidos sdo dados os procedimentos processuais normais.

Em relacio a fiscalizacio iremos novamente passar por todos as
Agencias Bancarias e verificar o cumprimento do Artigo 3° da Lei ou seja, a fixacio dos
cartazes alusivos aos seus direitos, quanto a0 cumprimento do tempo estipulado pela Lei,
nesse caso o PROCON s6 pode recepcionar as reclamacdes acompanhadas de
documentos.

Quando o Vereador for indagade pelo cidadio sobre espera em fila de banco
a0 realizar servicos bancarios no Setor de Caixas, ¢ mesmo devera encaminha-lo ao
PROCON para que se identifique e faca por escrito o processo, somente desta forma a
reclamacao podera ser efetivada e tera sucesso.

Sendo s6 para o momento nos pomos a disposicio.

Atenciosamente,

-MARCIO CESAR LOPES DA SILVA-
-COORDENADOR PROCON-



