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A Sud Exceléncia o Senhor

André Rogério Barbosa
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Assunto: Criagcéo do CDD Centralizador.

Excelentissimo Senhor,

Bauru, 29 de dezembro de 2016.

Recebemos o oficic em referéncia onde Vossa Senhoria encaminha Mocd@o de Repddio
referente ao projeto CDD Cenfralizador pela Empresa Brasileira de Correios e Telégratfos.

Esclarecemos primeiramente que a criagdo de COD Centralizader ndo altera a guantidade
de Agéncias de Correios. Um dos objetfivos dessa iniciafiva & reduzir as ahibuicdes dos
Gerentes das Agéncias (Area de Atendimento), pois os controles sobre os carteiros ficardo o
cargo do Gerente do CDD Centralizador (Area de Distribuicdo), permitindo que as Agéncias
realizerm com mais eficiéncia os servigos de atendimento & populacdo.

Quanto & reclamagdo de que as entregas de correspondéncias deixardo de ser didrias,
informamos que os prazos determinados de cada modalidade de objeto postal serdo

cumpridos. <
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Um dos objetivos de projete CDD Centralizador & proporcionar o mensuracdio de custds, do
desempenho e da qualidade dos servicos de distibuic&o prestados. Qu seja, &€ uma
modernizagdo como a gue gualquer empresa rediiza visando melhorar seu desempenho e
atender a populagdo brasileira de maneira eficiente, enfregando os obietos postais dentro

dos prazos e assim eliminar as reclamacdes atuais.

Celocamo-nos & disposic@o para quaisquer esclemecimentos adicionais que se fizerem

necessdrios.
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