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Baury, 29 de dezembre de 2016.

A Sua Exceléncia o Senhor

André Rogério Barbosa

Presidente da Camara Municipal de Botucaiu
Cémara Municipal de Botucatu

Praca Comendador Emilic Peduti, 112 - Centro
18600-410- Botucatu/SP
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Assunto: Criag&o do CDD Centralizador.

Excelentissimo Senhor,

Recebemos o oficic em referéncia onde Vossa Senhoria encaminha Mog@o de Repudio
referente ao projeto CDD Centraiizador pela Fmpresa Brasilsira de Correios & Telégrafos.

Esclarecemos primeiramente que a criag@o de CDD Centralizador ndo aitera a quantidade
de Agéncias de Correios. Um dos objetfivos dessa iniciativa é reduzir as atribuicdes dos
Gerentes das Agéncias {Area de Atendimento), pois os controles sobre os carteiros ficardo o
cargo do Gerente do CDRD Ceniralizader (Area de Distibuicdo), permitinde que as Agéncias
reclizern com mais eficiéncia os servigos de atendimento & populagdo.

Quanto & reclamag@io de que as enfregas de comespondéncias deixardo de ser didrias,
informamos que o©s prozos determinados de cada modalidade de cbjeto postal serdo
cumpridos.

Um dos objetives do projeto CDD Centralizador & propercionar o mensuracdc de cusios, do
desempenho e da qualidade dos servicos de distribuic&o prestados. Ou seja, & uma
modemizac@o como a gue quaiguer empresa realiza visando melhorar seu desempenho
atender a populagdio brasileira de maneira eficiente, entregando os objetos postais dentro
dos prazos & assim eliminar as reclamacdes atuais.

Colocamo-nos & disposicdo para quaisquer esc fecimentos adiclonais que se fizerem
necessarios. /
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