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Oficio 1137/2017-GEDIS/GMOP1/DECPE/VIPOS
Ref: Oficio n® 232/2017/GFP

Bavuru, 16 de maio de 2017,

A Sug Exceléncia o Senhor

IZAIAS BRANCO DA SILVA COLINO

Presidente

Cdmara Municipal de Botucatu

Praca Comendador Emilio Peduti, 112 Centro
18600-410 Botucatu/SP

Assunto: Atraso de Correspondéncias.

Excelentissimo Senhor Presidente,

1. Recebemos o oficio em referéncia, no qual Vossa Exceléncia  solicitg
informagdes a respeifo do servigo de enfrega de correspondéncias em Botuaatu/SP, diante da
alegac@o de que a distribuicdo tem sofrido com falhas e atrasos frequentes.

2. Informamos que, em contato com nossa unidade distibuidora local - Centro de
Distribuicdo Domicllidria de Botucatu, confirmamos que a distribuic@o de correspondéncias
ccorre regularmente, ndo sendo observado quaiquer fato relevante que pudesse ser
destacado em relacao & recicmacdo redlizada.

3. Esclarecemos que os prazos dos servicos oferecides pelas nossas unidades sa@o
acompanhados diariamente, de modo que qualquer variac&o idenfificada no processo
recebe tratfamento visando o breve reestabelecimento do padréo de qualidade. Assim sendo,
sugerimos que sejam enviadas maiores informacdes a respeito das falhas como, por exemplo,
codigo(s) de rastreamento de objetols) em atraso ou, ainda, endereco(s) de destinatdrio(s)
gue ndo recebeu(ram} correspondéncials), para que possamos verificar as causas e prestar
maiores safisfacbes.

4, Por fim, elencamos os principais motives que podem impedir o cumprimento dos
Lrazos:
s Motivos de forga maior {inundacdo, incéndios, falta de
seguranga publica, fechamento de estradas ou ruas etc);
* Retencdo do cbjete postal para efeito de fiscaiizacdo;
—-—Retencdo do objsto postal perautoridades policicis;--- -
* Dificuldades de acesso a localidadss {transporte iregular
ou com baixa frequéncial;
s Mau  Enderecamento  {enderecamentc incompleto ou
incorreto do destinatdrio).

5. Colocamo-nos & disposic@o pg
fizerem necessdrios.

quaisquer esclarecimentos adicionais que se
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