Correlos

Oficio 1137/2017-GEDRIS/GMOP1/DEOPE/VIPOS
Ref: Oficio n° 232/2017/GP

Bauru, 16 de maio de 2017.

A Sua Exceiéncia o Senhor

IZAIAS BRANCO DA SILVA COLINO

Presidente

Camara Municipal de Botucaty

Pra¢ca Comendadaor Emilic Peduti, 112 Centro
18600-410 Botucatu/SP

Assunto: Atraso de Correspondéncias.
Excelentissimo Senhor Prasidente,

1. Recebemos o oficio em referéncia, no qual Vossa Exceléncia solicita
informagdes a respeito do servico de enfregae de correspondéncias em Botucaiu/SP, dianie da
glegacdo de que a distribuicdo tem sofrido com fathas e alrasos frequentes.

2. Informamos que, em contate com nossa unidade distribuidora local — Centro de
Distribuic&o Domicilidgria de Botucatu, confirmamos que a distibuicdo de correspondéncias
ocorre regularmente, ndo sendo observado qualguer fato relevante que pudesse ser
destacado em relac@o & reclamacdo realizada,

3. Esclarecemoes que os prazos dos servicos oferecidos pelas nossas uridades s&o
acompanhados diariamente, de modo que qualquer varacdo identificada no processo
recebe fratamento visando o breve reestabelecimento do padréo de qualidade. Assim sendo,
sugerimos que sejam enviadas maicres informagées a respeito das falhas como, por exemplo,
codige(s) de rastreamento de objetols) em airaso ou, ainda, endereco(s) de destinatériols)
que ndo recebeu(ram) correspondéncia(s}, para que possamos verificar as causas e prestar
maicres satisfacdes,

4, Por fim, elencamos os principais motives que podem impedir o cumprimento dos
Orozes:

s Motivos de forca maior (inundacdo, incéndios, falta de
seguranca publica, fechamento de estradas ou ruas ete);
*Retencdo do cobjeto posial para efeito de fiscalizacdo;
Retenglo do okjeto postal por autoridades policiaisy—— -« o
* Dificuldades de ccesso a localidades (fransporte ireguiar
ou com baixa frequéncial;

*Mau Enderecamento (enderecamentc incompleto ou
incorreto do destinatdric).

i

3. Colocame-nos & disposic@io pag
fizerem necessdrios.

quaisquer esclarecimentos adicicnais que se

/dans

Gabinete da Diretoria Reaional Sdo Pauio - Interior - Praca Dom Padro Ii 1. 4-55 — 5% Andar - 17015-905 Bauru/SP



