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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

S3o Paulo, 09 de maio de 2017.

Oficio/FPDC/DEX/ N.° 217/2017
Ref. 201704374

Assunfo: “Resposta ao Oficio n® 252/2017GP.”

Excelentissimo Senhor,

Cumprimentando Vossa Exceléncia, venho pelo presente,
encaminhar a manifestac&o técnica da Especialista em Protecio e Defesa do Consumidor
Rosana Elisa Macedo Ungefehr, com os respectivos de acordo do Supervisor Técnico
Ronald Marks Silva Marques e do Assessor Chefe Rodrigo Pedrosa Nholia que esta
respondendo pela Diretoria Adjunta de Programas Especiais, referente a informacgao nas

embalagens sobre a reducio de contetido, tamanho ou do volume dos produtos.

Sendo o que havia para 0 momento, re! eus protestos de estima

e consideracao.

/< / /

CARLOS ALBERTO. ESTRAC[NE
Chefe de Gabinete - Fundacioc PROCON/SP

Ao Excelentissimo Senhor

IZAIAS BRANCO DA SILVA COLINO

Presidente da Camara Municipal de Botucatu

Praca Comendador Emilio Peduti, 12 — Edificio Vereador Abilic Dorini — Caixa Postal 96
CEP 18600-410 - Botucatu - SP

Fundaciio PROCON 530 Paulp Céd. Arg. 17046 — 06.01.10.03
Diretoria Executiva / Assessoria Técnica

Rua Barra Funda, 930 - 4* andar — sala 430/432

CEP 01152-040 — Barra Funda — $do Paxlo
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FUNDAGAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAQ DE PROTECAG E DEFESA DO CONSUMIDOR

EXPEDIENTE DPE 060/2017
interessado: Assessoria Técnica da Diretoria Executiva.

Objeto: Medidas contra empresa que reduziu o contetido, tamanhe ou o velume

de seus produtos, sem comunicar ac comprador de forma clara e

concisa nas embalagens.

Ementa: Requerimento. Camara Municipal de BRotucatu. Informacdo nas
Embaiagens. DiminuigZo de conteudo, tamanho, volume de produtes.
Informacdoe clara e precisa. Portaria n° 81/2002 do Ministério da Justica.
Vulnerabilidade do consumidor. Denuncia. Ocorréncia de infragdo.

Encaminhamenio a Diretoria de Fiscalizagio.

MANIFESTACAQ TECNICA

| - DO RELATORIO

A Camara Municipal de Bolucatu encaminhou Reguerimento n°® 262, da Sessao
Ordinaria de 03/04/2017 rewer@ﬂdo informacdes sobre a possibilidade de tomar

medidas contra empresa gue reduza o conteudo, tamanho ou volume de produtos, nos

seguintes fermos:

Considerando gue, nes ditimos anos, espeoiaimente 2016 e 2017,
o Brasii vem enfrentando diversos problemas, inclusive uma
recessio.

Considerando que, devido a essa recessfo, € indispensavel o
planejamenio econdmico e empregaticio de nosso Pails em varios
sefores, sejam eles governamentais oy privados;

Considerando que, como esiratégia para enfrentar a referida
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Considerand 2 reducdo dos produtos e o
masmo n&c = G proporcional dos
erecos, hé a cbrigacio dos fome aores informarem seus
clientes sobre essas acdes, am istras grandas e cor destacada,
com facit visualizacse na embalagens, infor mando, nac sd a
nova quantidade em LOMparagao com a anterior. mas também a

coemparacdo em numeros absoiutos o ¢ percentuais de reducio:
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Considerando gue s P‘Qﬁa la n® 81/2002 do Ministério da
dustica, dnico dispositive iurig ico que s’eguiamema e8sa
pratica, dispoe que ao d;m;h “irem ¢ conteude, o tamanho oy
0 volume de seus produtos, oe ?abrm ntes 880 obrigados g
niformar as reducdes ros pacotes por um perfodo de irés

H

meses. Caso descumpram 3 Porta ara, poderdo pagar mulias
entre R$ 400,00 ¢ RS 7,9 milhdes, conforme fab yramento:

Considerando QUe, apesar da supracitada Porara estar em
vigor ha anos, ainda exisiem numeres f‘aaos

de fabricanies
ou, ainda,
nanairg clara

LRS-

QUE  Nac  seguem  esss
“?rw”%sténcga que o mc mos

Considerando a cessidade deossas SiNpresas adotarem
providéncias,  visto que, eventuais midancas nas
quantidades dos produios nas embalagens, sem previa e
ostensiva fmormacao rcodem induzir o con sumidor ac erro;

g

Considerando Jude a informacio ade lequad clara sobre os

diferentes produtos oy servicos, bem como s profecdo

confra a publicidade eﬂﬁaﬁ@f&a 2 abusiva s direlios
=1

1w

basicos do consumidor, visando a harmonizas 80 dos

interesses dos par‘;mpanieb das relacfes de consy mao;

REQUEREMOS, depois de cumpricas as formalidades
regamentaas cUvido  ©  Plenaric.  asig oficiado  ao
Excetentissimo Senhor Pfesh..serwe da ! Replblica Federativa

e

do Brasil, MICHEL E\.fs(Eu.,E L TEMER f_UE_.A, a0 Minisiro da
inddstria,  Comércio Exterior e Servigos,  MARCOS
ANTONIO PEREIRA, ao Ministro da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, BLAIRD MAGG, e ao Diretor £x xecuiivo do
PROCON, P/—’\ULO MIGUEL, solicitando informar sobre g
@o%s;bmﬁaqe de tomar medidas para gue, toda e qualquer
empresa que reduza o conteddo, o tamanho U O volume de
seus produtes, comuniguem essa decisBo g0 comprador ou
consumidor final de forma clara e concisa em sSUas
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embzlagens, também reduzindo seus precoes
oroporcicnalmente, de forma a garantir a igualdade e 2
harmonia entre as relacdes de consumo.

Diante do questionamento apresentado & apresentada a presente manifestagac

nos seguintes fermos:

It - DO MERITO

A Fundagio Procon/SP, nos termos da Lei Estadual de Saoc Paulo
n® 9192/95, tem como objetive a elaboracic e execucgdo da Politica Estadual de
Defesa do Consumidor, conforme previsto no art. 2°7, e para a consecuc8o desse
obietivo, nos termos do art. 3° Xi, da citada lei realizar fiscalizacdo das normas
consumerisias aplicando as respectivas sancdes de acordo com a infragéo praticada

elo fornecador?, dentre outros obietivos.
j

C consumidor é reconhecido pelo Cédigo de Defesa do Consumider, nos termos
do art. 4° |, como a parte vuineravel nas relagdes de consumo; tendo como direito
basico, cenforme prescricao do art. §° lil a informag&o adeguada, clara, inclusive com

a especificacio correta da guantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes & preco.

MNa hindlese de diminuicde da gquantidgade, alguns diplomas legais foram
aprovados esizbelecendo como o fomecedor deverd agir, podendo citar a Lei do
Estado de S&o Paulo n® 11.078, de 04 de abril de 2002 determinando que o fornecedor

deveréa comunicar ao IPEM, com antecedéncia minima de 30 dias a redug&o de pesc

TArt. 2° da bein. 8192, de 23 de novermnbro de 1995,
2 Art. 3.° - Para a consecucgio de ssus objetivos, devera a Fundagio:

()

X1 - fiscalizar a execucéo das ieis de defesa do consumidor e aplicar as respectivas sangdes;
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CONSUMIDOR

Cu tamanho, mesmo ecorrendo a redugac de preco®, cenforme Orevisac no ar, 19,

paragrafo Unico e art, 20

Ainda o Ministério dz Justica considerando HUE o consumidor se habitua com 0s

24

padrbes de guantidades e embalagens dos pro iutos, consagrados palo uso
por préaticas comerciais adotadas ao ongoe do lempo, e bortanio, que eveniuais
mudancas nas quantidades dos produtos nas embalagens, sem prévia e osiensiva
informacag, podem indyuzi-io g erret, prescrevey na Portarig 7% 81, de 23 de
faneiro de 2002 procedimenios que devem ser reslizados pelos fornecedores Guande

ocorrer diminuicdo na quantidade das embalagens do que & formecido no mercado,

Coart. 101, 1, it IV, da referids Portaria estabelece Gue & informacio devera
ser clara, ostensiva, precisa inclusive apresentando ng embatagem s ocorréncia da
alteracéo da quantidade, para tanio deve mostrar g Juantidade anterior, bem como o
que alterou; gual estd sendo g atuat quantidade em humeros absoluios e com 0s
devidos percentuais.

Ainda no art. 10 paragrafo lnico determing qU€ O prazo para manter g
informagdo nas embalagens é de 2 meses, sem excluir oytras nformagtes que

possam ser consideradas importantes.

A citada Portaria demonstra comoe & importante o consumidor tar conhecimenta
da diminuicdo da quaniidade do produto, motivo pele gual o Ministério da Justica
estabelecet padrées = serem cumpridos pelos fornecedores e ainda o periodo am que

a informacZo devers ser apresentada nas embalagens.

. .
At 1°- Fica estabelecido que, no ambito do Estado de Sac Pauio, 08 fornecedores de produtos,
quando pretenderem realizar o reducdo do peso ou tamanho desses produtos, sem a coirespendente

redugio preporcionai 40 prego, daverdo observar o disposto nesta lei,
Paragrafo Unico - As disposicdes desta lej se aplicam ainda a todas as reducles de peso oy tamanho,
mesmo que acompanhadas ca recicac de preco.

At 2°- As alteragdes de que trata esta lel deverdo ser comunicadas pelio fornecedor an IPEM - Instituio
de Pesos e Medidas do Estado ae S&o Paulo, cam antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da efetiva
reducao,

* Visto em h'ttp:!/vwvw.procon.sp.gov.br/fexto.asp?id=2247 ~acessado em 19/04/2017 as 15:38hs.
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Ainda prescreve no art. 2° gue o fornecedor sofrerd as sancgdes previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor guando a embalagem no apresentar a informacao

nos padrbes estabelecidos

A presenie Portaria demonstra g importancia do consumidor receber todas as
informagdes referenie a mudanca da diminuicZo da quantidade vendida anteriormente,
assim como ¢ Codigo de Defesa do Consumidor determina como a informacao deve

ser clara, precisa.

A lista de produtos gue reduziram a guaniidade & bem extensa, ndo sendo
possivel apresentar fodos, {odavia & de conhecimento notdric a ocorréncia deste fato

em todo Brasil.

Numa pesguisa feita em trés redes de supermercado do Rio, conforme noticia
do dig 12/07/2015, do sife hitp/hwww.extra.globo.com, foram encontrados 55 produtos
gue tiveram a dimenséo, o peso ou o volume reduzide em alé 34%. Para 38 deles —
89% do tofal —, os fabricantes admitiram que os precos foram mantidos, sem respeifo
ao bolso do consumidor, ou se recusaram a informar se houve reducdo dos valores
cobrados nas gondolas. Em apenas 17 cascs, segundo as empresas, houve corte de

custo para o comprador’,

A pesquisa demonstrou alguns produtos com reducio na guantidade, podendo
citar o exemplo do xampu e condicionador Fructis da Garnier, com reducso de 33% do
produto na embailagem de 300mi para 200mi®, e quando o fornecedor foi questionado

apresentou a rasposta’

* Visto em hitp/fextra.globe.com/moticias/economia/pesquisa-do-exira-mostra-55-produtos-gue-tiveram-
conteudo-ou-famanho-reduzido-nos-supermercados-16734887 himl - acessado em  24/04/2017 as
16:48ns

¢ hitp:/extra_globo.comiincoming/2015/07/11/8-veja-os-produtos-gue-reduzirampdi/binary/veja-os-
produtos-gue-reduziram.pdf - visto em 25/04/2017 as 10:47hs

7 Visio am hitp//extra.globo.com/incoming/2015/07/11/8-respostas-das-empresas-reducoes-de-

produtospdi/binary/resposias-gas-empresas-reducoss-de-produtos.pdf - acessado em 25/04/2017 as
10:58hs
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Em fevereiro de 2012m Fructis passou PeC Uma renovacgso de

i

ortfdlic que incluiu a substituicéio dos produtas de 300m por

<

~

opcdes de 200mi e 400m!l e 5 alribuigso de preces para cada um
iesses novos itens. Hortanto, apesar de ndo se irater de reducio
de peso do produto — e sim de mudangs ng estratégia de Fructis-

marca optou por manter essa informacac nas embalagens de
200m! para evitar quaiguer tipe de confusas do consumider.
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Cutro exempio & do produto Colgate Maxima Protecio Anticaries, gue reduziy

em 22% a quaniidade do produto na embalagem de 90 gramas para 70 gramas® ¢ no

questionamento peio site hitp://exira, iobo.com afirmou®:

A Colgate informa que a afteracdo de Quantidade do produto
(Colgate Méxima Frotegéo Anticaries mais Neutragticar), ccorrids
em dezembro de 2014, se deu ROr umsa decisio da negacio da
companhia. A aiteracdoc ests o | g & impressa
na embalagem, e segue icdas as determinactes da Portarig 81
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FPode-se citar também fornecedores que fiveram a quaniidade reduzida do

proditc na Embaiagem e nao apreseniou  resposia g cesquisa do  site

htm:/fwww,extra.qicbo.com, codendo citar o exemplo do Mingau de Milho ou Arroz Al
MNuiri com reducdo de 8%, que ers vendido no peso de 250 gramas e diminuiu a
quantidade para 230 gramas, O EXTRA procurou a Vigor e g All Brands, fabricanie dos
pacotes de mingau All Nuiri, mas as 2Mmpresas ndo responderam se quesibes

enviadas’?.

No gue diz respeifc a diminuicdo da quantidade dos progulos nas embalagens,

o fornecedor deve cumprir as determinaches dos diplomas legais. Eniretanto, a

indusiria passou a adotar uma pratica conhecida coma maguiagem de produtos,

8 Visio em http://extra.q!obo.com/inoominq/ZD’i5;’07/1 1/8-vela-0s-produ
os-produtes-gue-reduziram. pdf - visto em 03/05/2CG17 as 10:23hs

¥ Viste em h‘ttp://extra.gfobo.com/incommg/;zt}15/0?/71/B—respos’zas-das—empresa&reducoes—d&
produtospdf/binary/respostas-das—empresas—reducoe&de—produtoapdf - acessade em 03/05/2017 as
10:31hs

" Visto  em hitp://extra.globo,com/incoming/ZOT5/0?/’[ 1/8-respostas-das-empresas—reducoes-de—
produtospdflbinary/resposias—das—empresas-reducoes—de—produtos.pdf - acessado em 03/05/2017 as
10:58hs

to8-que-reduziram di/binary/veja-
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reduzem ¢ peso ou o volume dos produtos sem a diminuicdo proporcional do prego, €,

muitas vezes, sem informar o consumidor de forma clara’

Mos termos do Reguerimento apresentado peal Casa Legislativa Municipal de
Botucatyu, sugere-se seu encaminhamenic & Diretoria de Fiscalizagio — DFISC para
anaglise de existéncia de infracBo as normas consumeristas quando aos faios

apresentados.

i —~ CONCLUSAO

Diante o exposie, a Diretoria de Programas Especiais da Fundagdo Procon/SP
sugere o encaminhamento do Reguerimento da Camara Municipal de Botucatu &
Diretoria de Fiscalizagdo - DFISC para analisar medidas cabiveis ao caso

apresentado.

S&0 esias as consideragbes para o momenio,

S&o Paulo, 04 de maio de 2017

- ,:,7
: 7
we ;:xﬁ}g
SR L
Rosana Elisa’Macedo Ungefehr

Técnica de Protegéo e Defesa do Consumidor

De acorde. A consideracdo superior.

R - et

Ronald Marks Siiva Mardgues

Supervisao Téonica Administrativa

T Visto em https://feconomize. catracalivre. com. bifdicas/procon-explica-o-gue-e-maguiagem-de-produios/
- acassado em 04/05/2017 as 15:28hs
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DESPACHO DO DIRETOR

Expediente DPE 080/2017

De acords, encaminhe-se 3 Assassoria Téen

nica da Diretoria Executiva

Botucatu sobra o encamuy

para resposia a Cémara Municipal de ninhamenio do
requerimento a Diretoria de Fiscalizacgo - DFISC,

A Diretoria o

e Fiscalizacdo - DFISC Para conhecimen
Gue entender cabiveis

0 e providéncias

ApGs, arquive-se o presente aexpediente da DPE.

>

Em 05 de maio de 201?;}
..ﬂ-‘-"‘*\x_‘l ol

RODRIG IROS A NHOLLA
Assessor—m efe ;esponaendo pela
Diretoria de Pro ogramas Esaemaz&



