TRANSPORTES COLETIVOS

MNum. Protocolo

1657/2017

Camara Municipal de Botucatu
Data: 09/05/2017 Hora: 15:27:00C

Procegencia:  STADTBUS Botucatu, 08 de Maio de 2017
Resposta ao

Assunto:
Requerimento n®319/2017

Ao Excelentissimo Sr. Presidente da Camara Municipal de Botucatu

Dr. I1zaias Colino

Stadibus Transportes Ltda, concessionaria do transporte coletivo
urbano da cidade de Botucatu, atendendo ao requerimento 319 de 17 de abrii de 2017,

tendo como objeto “ indagacGes sobre o sistema de Bilhetagem eletrénica de
Botucatu” vém pela presente apresentar seus esclarecimentos.

QUANTO AQ SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Inicialmente entendemos necessario realizar explicagbes sobre o
chamado “sistema de recarga de cartbes do transporte coletivo”, assim como seus

aspectos e beneficios entre outros fatores:

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), implantado no
transporte coletivo do municipio de Botucatu, foi projetadg com base nos seguintes

objetivos principais;

+ Integracio do sistema de transporte (integracao temporal);

¢ Controlar o nimero de passageiros do Sistema;

o Seguranca aos usuarios e operadores, com a diminuicdo da circulacdo de
moeda;

O projeto de implantacao do sistema de bithetagem eletrénica
além dos objetivos acima apontados teve como sua maior meta a possibilidade de
criacdo da integracao tarifaria ou seja os usuarios nao necessitam pagar novamente a
tarifa quando da necessidade de utilizar-se de mais de uma linha para alcancar seu

desejo final de viagem, com isso se promoveu a justiga social no sistema de transporte



- ; , sl O
THRANSPORTES COLETIVOS

publico, que eliminou as discriminacdes geogréaficas, pois qualquer pessoa seja qual for

o local pode ir ao trabalho, estudo, lazer etc., pagando uma Gnica tarifa.

Mas para conquistar esta grande conquista & necessario certamente uma grande

estrutura. Vejamos:

Estrutura Basica do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE)

O Sistema é composto de:

Central de Operacbes que controla e supervis‘idna todo o sistema, afravés de
uma rede de computadores.

Area de Comercializagdo que gerencia a aquisicio de cartées os quais séo
distribuidos ou vendidos aos usudrios em Postos de Distribuicdo e
Carregamento .

Garagem onde o sistema coleta as informagBes armazenadas nos validadores
e as transmite para processamento na Central. Os dados s&o processados e
disponibilizados as informagdes de comercializagéo e arrecadagéo por tipo de
passageiro.

Validadores {equipamento que controla o acesso), que procede a leitura e
verificac&o de validade do cartdo deduzindo e atualizando o saldo e liberando a
catraca. Cada transacao tem suas caracteristicas armazenadas na memoria do
validador. o R

Recarga a bordo garantindo agilidade para empresas nos procedimentos de
compra e distribuicdo do Vale Transporte.

Sistema de controle sobre dados de demanda facilitando no planejamento
operacional.

O sistema permite a existéncia de varios tipos de cartbes, como os seguintes:

NORMAIS - que pagam tarifa integral, dividido em:

Passe Facil - (permitido sua aquisi¢éo e utilizacéo a todos os usuarios).
VT - Vale Transporte - ( cartdo fornecido por empregadores aos seus
empregados).

DESCONTOS - que pagam tarifa com desconto, dividido ém: -
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o Escolar — (cartdo fornecido a estudantes com 50% de desconto na tarifa).

* Idoso até 65 anos — (cartdo fornecido a idosos acima de 60 anos que anda ndo
completaram 65 anos, fornecidos com 50% de desconto na tarifa).
ESPECIAIS - que possuern isengao tarifaria.

s idosos com 65 anos ou mais.

* Especiais.

“

Emissio de Créditos

st

As emissdes dos créditos séo realizadas pela PCV (Pdrﬁo Central Venda) atualmente
instalado na Rua Curuzd, 615 - Centro.

De maneira simples a figura a seguir mostra o esquema basico do sistema:
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na Operaciio

Portanto, como se pode perceber o sistema de bilhetagem
eletronica apresenta certa complexidade mesmo com uma tecnologia sofisticada, mas
gque envolve diversos fatores para o seu funcionamento.
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QUANTO AS INDAGACOES

Inicialmente cumpre esclarecer junto a esta Camara Municipal de
Botucatu, oque porventura tenha ensejado a propositura deste requerimento.

No que no dia 03 de Abril de 2017 por volta das 13:30 hs, ocorreu
problemas no sistema elétrico na sede do Consércio de Transporte Coletivo, causando
a inutilizacdo de alguns equipamentos, este problema foi sanado no mesmo dia com a
aquisicao e troca de tais equipamentos.

Todavia, quando religada todas as maquinas, notou-se que o sistema
n#o retornou ac seu funcionamento normal, com isso foi acionada a empresa PRODATA

que & a fornecedora do sistema.

Durante a noite o suporte técnico da empresa Prodata,
conjuntamente com técnicos do consércio trabalharam na identificacio do problema,
detectaram assim o problema qual seja, rompimentc no banco de dados”, o que
consequentemente impediu a comercializacao de créditos no dia 04 de Abril de 2017.

Houve assim a necessidade de enire outros trabathos realizar a
regeneracdo do banco de dados que como ja foi dito contém todas informacbes
inerentes ao sistema como permissbes de integragio, saldo de cartdes, recargas a
serem realizadas, desde o ano de 2005

_ Portanto, iniciou-se tedo este processo no dia 04 de Abril de 2017,
sendo certo que tal ndo se tratou de uma operacao simples, sendo necessario um
espaco de tempo para recompor todo o sistema.

No dia 05 de Abril de 2017, por volta de 14:30 hs, o sistema retornou
e o Consércio de Transporte Coletivo retomou suas atividades normais de
cadastramento, vendas, recargas a bordo etc.

Cumpre ressaltar, que nos onibus n&o houve gqualquer tipo de
problemas por serem sistemas fisicamente isolados.

No que tange ao atendimento aos usudrios, conforme cada situagéo
0s agentes passaram a fornecer passes de papel gratuitamente para usuarios que 1a
compareceram ja sem crédito algum para utilizacio no dia seguinte, desta forma néo
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tendo a necessidade de pagar por outra tarifa quando necessario se fazia a utilizacio

de mais de uma linha.

Salientamos que-este procedimento foi adotado principaimente em
relacio a estudantes que possuem 50%.de desconto; onde forneceu-se passe papel

para que 0s mesmos ndo fossem compelidos a pagar tarifa integral.

Assim é que diferenternente de qualquer informacgao a interrupcao
das vendas sequer alcangou 02 dias, algo que infelizmente qualquer empresa de
transporte ou outro segmento esta sujeita.

Por ser algo imprevisivel, ndo houve a possibilidade de anunciar a
cessacado temporaria dos servigos para manutencio de equipamentos e sistemas, algo
que ocorre comumente em diversos setores de servigos.

Finalizado este esclarecimento vejamos:

1) As constantes “quedas do siéte_ma” de recarga de cartdes do transporte publico

ainda persistem?

Como ja esclarecido ndo podemos entender que existem constantes quedas no
sistema de recarga dos cartdes, mas sim que houve um fato isolado e
imprevisivel,

2) Qual o procedimento que devera ser adotado pelos usuarios quando ocorrer
referidas quedas?
Conforme cada situacéo, deve se ter um tipo de procedimento e tratamento, ndo
é possivel determinar um Gnico procedimento diante da gama de situagbes que
podem se apresentar respectivamente a cada usuario, mas € claro que deve
registar junto ac CTC o caso para analise e devida réstifuigio de passagens se
assim necessario.

3) As recargas dos cartdes podem ser realizadas no préprio 6nibus ou em outro
local, como por exemplo, na Vila dos Lavradores, sem que haja necessidade de
novos deslocamentos?

A recarga no Onibus somente ocorre gquando as empresas
previamente registram seus pedidos distribuidos por funcionario e quantidade,
através de um programa
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préprio de vendas, somente nestas circunstancias a recarga pode ser realizada
no dnibus.

Nio existe tecnologia para que o usuario possa chegar no
veiculo e pedir para carregar seu cartao, e néb entendemos propicio, visto que
um dos principios da bilhetagem eletrénica é eliminar a movimentacéo de
dinheiro nos veiculos, por questbes de seguranca.

Recargas em outras localidades somenie poderiam ser
realizadas se houvesse um ponto de venda com as mesmas caracteristicas do
atual.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos protestos
de elevada estima e consideracdo e caso julgue necessdrio maiores
esclarecimentos nos colocamos a inteira disposigdo inclusive pessoalmente
caso desejar.
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