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i Camara Municipal de Botucatu

| Data. 12/05/2017  Hora: 10:58:00

| Procedéncia:  SAQ DIMAS Botucatu, 12 de Maio de 2017

Resposta ao

ASSUNIC:! Requerimento 319/2017

Ac Excelentissimo Sr. Presidente da Camara Municipal de Botucatu

Dr. lzaias Colino

Reta Rapido Transportes Lida (S&o Dimas Transportes),
concessiondria do transporte coletivo urbano da cidade de Botucatu, atendendo ao

requerimento 319 de 17 de abril de 2017, tendo como objeto “ indagacbes sobre o

sistema de Bilhetagem eletrénica de Botucatu”, vém pela presente apresentar seus

esclarecimentos.

QUANTO AQ SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Inicialmente entendemos necessério realizar explicacées sobre
o chamado “sistema de recarga de cartdes do transporte coletivo”, assim como seus
aspectos e beneficios entre outros fatores:

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), implantado no
transporte coletivo do municipic de Botucatu, foi projetado com base nos seguintes
objetivos principais:

* Integracéo do sistema de transporte (integracéo temporal);

+ Controlar o nimero de passageiros do Sistema:;

* Seguranca aos usuarios e operadores, com a diminuicdo da circulacdo de
moeda;

O projeto de implantagéo do sistema de bilhetagem eletrénica
além dos objetivos acima apontados teve como sua maior meta a possibilidade de
criacdo da integragao tarifaria ou seja os usudrios nfo necessitam pagar novamente a
tarifa quando da necessidade de utilizar-se de mais de uma linha para alcancar seu
desejo final de viagem, com isso se promoveu a justica social no sistema de transporte
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publico, que eliminou as discriminacbes geograficas, pois qualquer pessoa seja qual
for o local pode ir ao trabalho, estudo, lazer etc., pagando uma unica tarifa.

Mas para conquistar esta grande conquista & necessario certamente uma grande
estrutura. Vejamos:

Estrutura Basica do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE)
O Sistema & composto de:

» Central de Operagdes que controla e supervisiona todo o sistema, através de
uma rede de computadores.

o Area de Comercializag8o que gerencia a aquisicdo de cartbes os quais sdo
distribuidos ou vendidos aos usudrios em Postos de Distribuicdo e
Carregamento .

* Garagem onde o sistema coleta as informagdes armazenadas nos validadores
e as transmite para processamento na Central. Os dados sio processados e
disponibilizados as informagées de comercializacéo e arrecadagio por tipo de
passageiro.

+ Validadores (equipamento que controla o acesso), que procede a leitura e
verificagéo de validade do cartdo deduzindo e atualizando o saldo e liberando a
catraca. Cada transago tem suas caracteristicas armazenadas na meméria do

validador.

* Recarga a bordo garantindo agilidade para empresas nos procedimentos de
compra e distribuicdo do Vale Transporte.

» Sistema de controle sobre dados de demanda facilitando no planejamento
operacional.

» O sistema permite a existéncia de varios tipos de cartdes, como os seguintes:

NORMAIS - que pagam tarifa integral, dividido em:

» Passe Facil - (permitido sua aquisicio e utilizag¢&o a todos os usuérios).
* VT - Vale Transporte - (cartdo fornecido por empregadores aos seus
empregados).
DESCONTQOS - que pagam tarifa com desconto, dividido em:
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» Escolar — (cartdo fornecido a estudantes com 50% de desconto na tarifa).

* lIdoso até 60 anos — (cartdo fornecido a idosos acima de 60 anos que anda no
completaram 65 anos, fornecidos com 50% de desconto na tarifa).
ESPECIAIS - que possuem isencio tarifaria.

+ |dosos com 65 anos ou mais.

» [Especiais.

Emisséo de Créditos

As emissbes dos créditos sdo realizadas pela PCV (Ponto Central Venda) atualmente
instalado na Rua Curuzy, 615 — Centro.

De maneira simples a figura a seguir mostra o esquema basico do sistema:
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problemas por serem sistemas fisicamente isolados.

Cumpre ressaltar, que nos Onibus n&o houve qualquer tipo de

No que tange ao atendimento aos usudrios, conforme cada
situagdo os agentes passaram a fornecer passes de papel gratuitamente para usuarios
que la compareceram j& sem crédito algum para utilizagdo no dia seguinte, desta
forma ndo tendo a necessidade de pagar por outra tarifa guando necessario se fazia a
utilizagdo de mais de uma linha.

Salientamos que este procedimento foi adotado principalmente em
relacdo a estudantes que possuem 50% de desconto, onde se forneceu passe papel
para que os mesmos nao fossem compelidos a pagar tarifa integral.

Assim € que diferentemente de qualquer informacéo a interrupcéo
das vendas sequer alcangou 02 dias, algo que infelizmente qualquer empresa de
transporte ou outro segmento esta sujeita.

Por ser algo imprevisivel, n&o houve a possibilidade de anunciar a
cessagao temporaria dos servigos para manutencgio de equipamentos e sistemas, algo
que ocorre comumente em diversos setores de servigos.

Finalizado este esclarecimento vejamos:

1) As constantes “quedas do sistema” de recarga de cartdes do transporte publico
ainda persistem?

Como ja esclarecido n&o podemos entender que existem constantes quedas no

sistema de recarga dos carides, mas sim que houve um fato isolado e
imprevisivel.

2} Qual o procedimento que devera ser adotado pelos usuarios quando ocorrer
referidas quedas?
Conforme cada situacdo, deve se ter um tipo de procedimento e tratamento,
néo é possivel determinar um Gnico procedimento diante da gama de situacGes
que podem se apresentar respectivamente a cada usuério, mas € claro que
deve registar junto ao CTC o caso para andlise e devida restituicdo de
passagens se assim necessario.
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3) As recargas dos cartées podem ser realizadas no préprio dnibus ou em outro

local, como por exemplo, na Vila dos Lavradores, sem que haja necessidade
de novos deslocamentos?

A recarga no énibus somente ocorre quando as empresas
previamente registram seus pedidos distribuidos por funcionario e quanticade,
através de um programa préprio de vendas, somente nestas circunstancias a
recarga pode ser realizada no énibus.

N&o existe tecnologia para que o usuario possa chegar ao
veiculo e pedir para carregar seu cartdo, e ndo entendemos propicio, visto que
um dos principios da bilhetagem eletrénica & eliminar a movimentacio de
dinheiro nos veiculos, por questdes de segurancga.

Recargas em outras localidades somente poderiam ser
realizadas se houvesse um ponto de venda com as mesmas caracteristicas do
atual,

Aproveitamos a Oportunidade para reiterar nossos
protestos de elevada estima e consideracéo e caso julgue necessério maiores
esclarecimentos nos colocamos a inteira disposicdo inclusive pessoalmente
caso desejar.

H Atenciosamente,
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CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU

Oficio n® 305/2017/GP

Botucatu, 18 de abril de 2017.

A
Geréncia da Empresa “Viacdo Sao Dimas”
Botucatu - SP

Assunto:  Requerimento

A Geréncia,

1. Encaminhamos o Requerimento n°. 319/2017, aprovado na
ultima Sess&o Ordinaria.

Atenciosamente,

R,
- i,

Vereador IZAIAS BRANCO DA SILVA COLINO
Presidente

L)



CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU
REQUERIMENTON°. 319

-GAMARA MUNICIPAL,
- BOTHUCATU.SP -,

SESSAO ORDINARIA DE 17/4/2017

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNIGIPAL:
APROVADD

Botuecatu, ,fif“\“*’“f“"f“‘“f*-di}“
\“*-w‘“'“’“’"?:»::‘”' Y )
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L PRESIDENTE

Considerando que este Vereador recebeu  diversas
reclamagdes sobre as recorrentes ‘quedas do sistemna” das empresas de dnibus
que operam em Botucatu, impossibilitando, em determinados momentos, que

usudrios do servico de transporte coletivo possam efetuar a recarga de seus
cartdes;

Considerando que, referidas “‘quedas do sistema”, causam
diversos franstornos aos usuarios, prejudicando-os, sendo que, por diversas vezes,

s&o obrigados a pagar uma passagem de Onibus para se dirigirem a outros locais
de recarga, assim,

REQUEREMOS, depois de cumpridas as formalidades
regimentais, ouvido o Plenério, seja oficiado aos GERENTES GER{\!SDf\S
EMPRESAS “STADTBUS TRANSPORTES COLETIVOS”, ¢ “VIACAO SAO

DIMAS”, solicitando, nos termos da Lei Organica do Municipio, que informem sobre
as seguintes indagacées:

. As constantes “quedas do sistema” de recarga de cartdes do transporte
publico ainda persistem?

. Qual o procedimento que devera ser adotado pelos usuarios guando ocorrer
referidas “quedas™?

. As recargas dos cartées podem ser realizadas no préprio 6nibus ou em outro

local, como por exemplo, na Vila dos Lavradores, sem que haja necessidade de
novos deslocamentos?

Plenario “Ver. Laurindo Fzidoro Jaqueta”, 17 de abril de 2017.
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Veéad r Autor IZAIAS COLINO
PSDB



