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Prezado Senhor
Izaias Branco da Silva Colino
Presidente

Camara Municipal de Botucatu - SP

Assunto: Ampliagdo de Cobertura do Servico Mével Pessoal (SMP)
Referéncia: Oficio 885/2017

Prezado Senhor,

Reportamo-nos ao documenio referenciado, no qual Vossa Exceléncia solicita melhoras na
prestacdo de Servigo Mdvel Pessoal (SMP) do Municipio de Botucatu - SP, para prestar os

seguintes esclarecimentos:

Preliminarmente cumpre-nos ressaltar que o servico telefonia celular é de natureza
movel sujeito a oscilagcdes e variacbes de velocidades de transmissio de dados e de sinal de
acesso, decorrentes das denominadas areas de sombra, em virtude das condi¢des geograficas das
localidades, fluxo de pessoas que utilizam a antena, obstrucdes urbanas e naturais, condi¢des
climaticas, velocidade do movimento do assinante, entre outros aspectos que estdo além do

controle da operadora Claro.

A operadora Claro atende o Municipio Botucatu, com as tecnologias 2G, 3G e 4G. Apos
analises das areas técnicas, verificamos boa disponibilidade de rede neste municipio, conforme
disposto nos anexos | e !l. Desconhecemos qualquer problema de propagac¢édo de sinal da

operadora Claro que esteja vinculado a topografia da regido.

Quanto ampliagdo de cobertura moével, ndo ha previsao de implantacdo de novos sites
gue atendam o bairro Piapara. O atendimento ndo esta elencado no plano de expanséo de 2017,
inobstante a ciéncia de sua importancia econdmica e social para a regiao.
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Por sua vez, no que tange a cobertura do Municipio, o Termo de Autorizacdo de uso de
Blocos de Radiofrequéncias n.° 34/2008/SPV-ANATEL1, dispde que, considera-se coberto o

municipio que tiver 80% de sua area urbana atendida:

“Clausula_10.4 — Um_ municipio sera considerado
atendido quando a area de cobertura contiver, pelo
menos 80% (oitenta por cento) da area urbana do
Distrito Sede do municipio atendido pelo Servico Moével
Pessoal, utilizando a Subfaixa de Sobra de
Radiofrequéncia A(S) outorgada no referido_municipio
para a AUTORIZADA em questio.’(grifos)

Assim, sabendo-se que se atende 80% da area urbana Botucaiu, a obrigagdo assumida

ja se encontra atendida, ou seja, a operadora CLARO cumpre adequadamente com os indices

de prestacao de servicos pela érgéo reqgulador.

Oportuno que se mencione, também que a operadora Claro esta submetida a
regulamentacao da ANATEL e, desde logo, ressalte-se que esta empresa busca cumprir todas
as suas obrigactes, assegurando o atendimento de todos os requisitos legais e regulatérios, em
especial as regras determinadas no Termo de Auforizagdo do Servico Movel Péssoal, na
Resolugdo ANATEL n® 477/2007 (Regulamento do Servico Movel Pessoal, R-SMP} e Resolugéo
ANATEL n° 575/2011 (Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagéo do Servico Movel
Pessoal — RGQ-SMP).

O artigo 15 do RGQ-SMP estabelece que as chamadas originadas na rede da
prestadora devem ser completadas, no minimo, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos
(SMP 5 - taxa de conexdo de voz) e o artigo 19 do mesmo RGQ-SMP determina que as
chamadas interrompidas por queda da ligagdo na rede da prestadora (SMP 7 - taxa de

desconexdo de chamada de voz) devem ser inferiores a 2% (dois por cento), como se vé:

Art. 15. As chamadas originadas na rede da prestadora
e destinadas ao seu Centro de Atendimento devem ser

! Termo de Autorizacio para Uso das Radiofrequéncias associadas ao Servico Mével Pessoal que enire si celebram a Agéncia Nacional de
Telecomunicagtes — ANATEL e a BCP S.A., datado de 29 de abril de 2008.
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completadas, em cada PMM, no més, no minimo em
95% (noventa e cinco por cento) dos casos.

Art. 19. A quantidade de chamadas interrompidas por
queda da ligacao na rede da prestadora, em cada PMM,
no més, deve ser inferior a 2% (dois por cento).

Ja com relagdo ao traéfego de dados, o artigo 20 do RGQ-SMP determina que as
tentativas de conex&o destinadas a Conexado de Dados utilizando a rede do SMP (SMP8)
devem ser estabelecidas em 98% (noventa e oito por cento) dos casos e, segundo o artigo 21,
a taxa de queda das conexdes de dados utilizando a rede do SMP da prestadora (SMP9) deve

ser inferior a 5% (cinco por cento), nos seguintes termos:

Art. 20. As tentativas de conexido destinadas a
Conexido de Dados utilizando a rede do SMP, no PMT,
devem ser estabelecidas em 98% (noventa e oito por
cento) dos casos, ho més.

Art. 21. A taxa de queda das Conexdes de Dados
utilizando a rede do SMP da prestadora, no PMT, deve
ser inferior a 5% (cinco por cento), no més.

Analises técnicas aferiram que os indicadores de acesso de voz e dados (SMP5 e
SMP8) e os de queda de voz e de dados (SMP7 e SMP9) da cobertura do referido Municipio,
atenderam todos os requisitos estipulados pela Agencia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL. Houve um pequeno desvio no SMP5, acdes técnicas adotadas, ja normalizaram o

servigo.

Caso persistam questionamentos acerca da qualidade dos servigos prestados pela Claro,

seria imprescindivel que nos fosse enviadas informacBes detalhadas acerca dos problemas
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enfrentados, preferencialmente as coordenadas geografica dos locais que enfrentam algum

problema de cobertura, ou tipo especifico de problema enfrentado pelos usuarios,” para que

possamos realizar nova varredura técnica, pois ndo foram detectados impactos massivos que
possam justificar a reclamacao.

Colocamo-nos & disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos que se fagam

necessarios
Atenciosamente,
Diretor de Assuntos Regulatoérios
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ANEXO |
MAPA COBERTURA
BAIRRO PIAPARA - SC
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ANEXO II
MAPA COBERTURA - 2G
BOTUCATU - SP
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ANEXO IHi
MAPA COBERTURA - 3G
BOTUCATU - SP
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ANEXO IV
MAPA COBERTURA - 4G
BOTUCATU - SP
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Mapa  Satélite :

CLARC
SCS QD. 05 Bloco D/E Edf. Embratel
CEP: 70.328-900 Brasilta - DF
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ANEXO I
INDICADORES DE QUALIDADE
BOTUCATU - SP

Metas ANATEL(SMP)
SMP5: Acesso ao servigo de voz — Meta >95%

SMFP7: Desconexao {queda de chamada) servigo de voz — Meta <2%
SMP8: Acesso ao servico de dados ~ Meta >98%
SMPS: Desconexao (queda de conexao) servico de voz — Meta <5%

SMP5 GSM | SMPT GSM | SMPE GSM SMPQGSMSMPSUMTS SMPT UMTS | SMPRITE | SMPILTE I SMP5 {Geral] | SMPT (Gesal) | SMP8{Geral) | SMP9 (Geral}

Tl onon s _ s 05 W SO+ IO
BOTUCATU— 8836 — "~ 046 — ~ 9920 - 218 | 9582 ©o04¥ 9961 - 085 1 999 06 i 90,52 Bt . 5541 116
ao'rumu TR 02 99,2 W] wes 051° wes 058 | % om | ®E 0l B 108
BOTUCATUY 9846 043 99,21 140 . 4 99,85 041 9864 058 | 9997 0,07 1 98,73 042 99,36 135
P sorucay gm0 %936 W | 9 o 99,50 0t | m% o 1 %y Com : .:_99.46‘ o 1
- BOTUCATY 99,18 . 031 r 99,i5 108 | 5978 041 95,39 ' 051 I 999 007 | 4931 . 0,33 ) 9827 127
-'sdm_cm;'. wE o 0m ws e i Wt 049 B4 o 0w o | oy oo e ':,3_5
dofts EETLTRT 0t %51 w1 e 046 %28 03 1 ®ms 08 | %R 0% %83 120
novts j_.éfo_l..!U\TUw 95,52 .o,su 9760 199 | 9956 05t 9924 09 . {9 s | we . _ : Q?d. . B 7_97,957. 119
RO 97 o s e 1 %96 05 5931 048 | 9, o0 ! 0B W e 116
. BOTUCATU. . 0840 24 999 W omm o s ‘_ T I T I _99.2'_5. RE N T Y
EmUCkT‘U 9;!',11 222 8878 2,16 J 99,38 478 29,63 053 | 8591 D1E f G859 133 881 130
N6 f':spr'u'mz'u' - EZ et 9308 mo| % 053 9980 oSt 1 st os | s 18 em o 1m
CLARO

Diretoria de Assuntos Regulatérios
Regionatl Brasilia
9/9

§CS QD. 05 Bloce D/E Edf. Embratel
CEP: 70.328-900 Brasilia - DF



