Yelefonica

CTLLLBA#A-3639/2017
Bauru, 29 de setembro de 2017

Exmo. Sr. lzaias Branco da Silva Colino
Camara Municipal de Botucatu

Assunto: Oficio n® 1089, Requerimentos n®s 846 e 853 de 02 de maio de 2017

Prezado Senhor Presidente,

Em atengdo ac oficio em epigrafe, infermamos que o municipio de Botucatu fol contemplado com o atendimento
de FIBRA, com a entrega realizada no segundo semestre de 2017, cenforme apresentacdo feita a esta casa municipal, no
dia 03/05/2017 pelos nossos representantes.

Esclarecemos que, a implantagio da FIBRA no local solicitado “Sociedade Hipica de Botucatu” enconira-se em
fase de andlise e tdo logo tenhamos retomo da drea respensdvel, informaremos. .

Informamos ainda que o Residencial “Mirante da Serra II", foi atendido em dezembro de 2017. Dessa forma, 0s
moradores interessados em instalagio de lisha telefdnica, poderdo se cadastrar através da nossa Central de
Relacionamento 10315, que funciona inimterruptamente 24hs, sete dias por semana e pessoas com deficiéncia de
fala/audigdo através do 142.

A Telefdnica Vivo desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar a sua rede de servigos €, dessa

forma, esperamas, no prazo mais breve possivel, expandir os servigos desse municipio, sempre em busca da exceléncia e
satisfacdo de nossos clientes.

Colocamo-nos 3 disposigiio para esclarecimentos necessarios.

Atencinsamente,
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