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EXCELENTiSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL:

APROVADO
Botucatu, 225 | . i
__—PRESIDENTE

Considerando o grande nimero de reclamacdes referentes
ao mau atendimento e despreparo dos agentes da Auto Parque do Brasil,
empresa concessionaria responsavel pelo servico de parquimetro em
Botucatu;

Considerando também que é notério que a quantidade de
agentes da referida empresa, atuando em Botucatu, é insuficiente para atender
adequadamente a populagéo de nossa cidade, assim,

REQUEREMOS, depois de cumpridas as formalidades
regimentais, ouvido o Plenario, seja oficiado ao Gerente da Empresa Auto
Parque do Brasil de Botucatu, EDIPO HERBERT FERNANDES, solicitando
informar sobre a possibilidade de disponibilizar cursos de “Atendimento ao

. Usuario” aos agentes que atuam em nossa cidade, capacitando-os sobre a
maneira adequada de tratamento e atendimento para com os usuarios do
referido sistema.

REQUEREMOS ainda, que informe sobre a possibilidade
de contratar novos agentes, a fim de disponibilizar um numero satisfatério dos
mesmos nas diversas vias onde ha o parquimetro.

Plenario “Ver. Laurindo EzidorC}Jaqueta”, 25 de setembro de 2017.
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