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Of. u® 53/18 — Gabinete do Secretario
AGS/sht

Exmo. Sr. Doutor

IZAIAS COLING

DD, Prasidente da Cimara Municipal
Botucatu-5P,

André Gasparini Spadaro, Secretdrio Municipal de
saiide vem, perante Vossa Exceléncia, em atencdo ao respeitdvel Requerimento n® 191,
aprovado em Sessdo Ordindria de 19/03/2018, da lavra do Excelentissimo Senhor Vereador
izalas Colino, através do qual solicita redlizer estudos e informuar sobre a possibilidade de
viabilizar o agendomento de consultas médicas por telefone nas unidades de saade de nosso
municipio, s pessoas previgmente codastrades nos mesmas, proporcionando  melhor
distribuico das consuitas oo longo do dia, evitanda filus e, consequentemente, diminuinds o
tempo de espera por atendimento, esclarecer o que segue:

Que o agendamento de consultas nas unidades de saide do municipio envolve
um processo de acothimento ¢ de escuta qualificada realizado por profissionais das
unidades, para melhor entendimento das necessidades individuais de cada paciente. Esta
avaliacfio de prioridades ¢ otimizagho das agendas de consultas ndo pode ser realizada
adeguadamente airavés de contatos telefdnicos,

O agendamento de consultas por telefone tem o potencial de proencher as vagas
disponiveis sem critérios adequados, prolongando o tempo de espera por consultas
eletivas de modo significative. Adicionalmente, poderd elevar as taxas de absenteismao
nas consulias, privando usuirios com maiores prioridades de um atendimento.

Por fim, do ponto de vista estritamente técnico © operacional, seriam necessarias
medidas como instalacio de linhas telefonicas exclusivas e dedicadas a esta finalidade,
além de contratagdo adicional de recursos humanos para compor cenfrais de
atendimento telefBaico nas unidades.

Assimn, o agendamento de consultas por teiefone ¢ avaliado no momento como
uma medida invidvel. Allernativamente, entendemos que o agendamento de consultas
deve ser um processo didrio, ininterrupto, sem datas especificas e programadas para sua
ocorréncein, para evitar filas. Esse tema esta em consiante debate com a coordenaciio das
unidades e parceiros envolvidos, para melhoria do processe de agendamento das
consultas eletivas.
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_ informa, ainda, que tdo logo as medidas sejam efelivadas, Vossa
Exceléncia serd devidargente informada, t3o sé pelo fato de ser interfocutor da demanda.

Atencigsamente
ey
o
e
E André Gasparini Spadaro

Secretario Municipal de Salde




