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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Oficio n® 510/2018-SMA/ANEEL

Brasilia, 07 de agosto de 2018.

Ao Exmo. Vereador Izaias Branco da Silva Colino
Presidente

Camara Municipal de Botucatu

Botucatu - SP

Assunto: Solicitagao sobre interrupgdes de fornecimento, referéncia SIC 48513.018653/2018-00

Senhor Presidente,

Reportamo-nos & solicitagao referente as interrupgdes do fornecimento de energia elétrica na
cidade de Botucatu-SP.

Acerca do motivo de sua reclamagéo, a distribuidora informou que o Municipio tem sido
impactado por varios desligamentos programados para a execugdo de melhorias na rede de distribuigéo.
Conjuntamente com situagdes emergenciais, como a frequente queda de arvores na rede, esses
desligamentos programados tém causado transgressdo dos indicadores relacionados & qualidade do
fornecimento de energia previstos para essa regido.

A distribuidora informou que a maioria das obras de melhoria realizadas na regido ja se
encontram concluidas, tendo em andamento ainda a ampliagéo da Subestagao Auxiliadora, na qual esta
sendo instalada mais um transformador, com previsao de término para 0 ano de 2019.

Nesse contexto, ja observa-se melhoria nos indicadores de qualidade do fornecimento em
Botucatu-SP, no ano de 2018.

Esclarecemos que eventuais faltas de energia eletrica tém seus limites estabelecidos pelos
indicadores de continuidade do servigo prestado: DIC (Duragéo de Interrupgao por Unidade Consumidora),
FIC (Frequéncia de Interrupgéo por Unidade Consumidora), DMIC (Duragao Maxima de Interrup¢ao Continua
por Unidade Consumidora) e Dicri (Duragdo da Interrupgéo Ocorrida em Dia Critico por Unidade Consumidora
ou Ponto de Conexdo). Esses indicadores s&o informados mensalmente nas faturas de energia elétrica. O
Dicri se diferencia dos demais indicadores por ser apurado por ocorréncia de interrupgéo, e ndo por mes,
trimestre ou ano. Todos os indicadores permitem ao consumidor acompanhar as metas de qualidade do

fornecimento de energia elétrica estabelecidas para sua distribuidora. Sempre que os limites forem
ultrapassados, o consumidor recebera, a titulo de compensacao, um credito na fatura de energia elétrica em

até dois meses apos a apuragéo, no valor referente ao indicador que apresentar a maior violagéo.
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Adicionalmente, informamos que a sua reclamagéo foi registrada no Sistema de Gestdo de
Ouvidoria — SGO - e, em conjunto com os registros de outros consumidores, contribuira para a identificagao
de eventuais inadequagbes nos procedimentos das concessionarias € o mapeamento dos tipos de
reclamagdes mais recorrentes em cada regio.

Vale destacar que as solicitagées registradas pelos consumidores sdo uma importante fonte
de informagéo e, além de contribuirem para o planejamento das fiscalizagdes feitas pela ANEEL, s&o
utilizadas na elaboragao dos relatérios de Ouvidoria da Agéncia, os quais se constituem em uma espécie de
retrato do servio de distribuigio de energia elétrica do pais, com dados relativos a pedidos de informagéo,
reclamagbes, dendncias e elogios de consumidores de todas as distribuidoras.

Estamos a disposicéo para prestar melhores esclarecimentos.

Respeitosamente,

ANDRE RUELLI
Superintendente de Mediag&o Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagéo Publica

(Fls. 2 da Comunicago de Ouvidoria n° 178649/2018-SMA/ANEEL)
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