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Botuecatu, 05 de Julho de 2018

(F. n” 106/18 — Gabinete do Secretario
AGS/sbt

Exmo. Sr. Doutor

IZAIAS COLING

DD. Presidente da Cdmara Municipal
Botucatu-SP.

André Gasparini Spadaro, Secretdrio Municipal de
Saude vem, perante Vossa Exceléncia, em atengdo ao respeitdvel Reguerimento n2 532,
aprovado em Sessdo Ordindria de 25/06/2018, da lavra de todos os Excelentissimos Senhores
Vereadores, através do qual solicitam informar os motivos que levaram a uma demora
exagerada no Pronto Socorro Infantil no final de semana do dia 16 de Junho, bem como que
tome providéncias para que o supracitado ndo volte mais a ocorrer, esclarecer ¢ que segue:

Que a Prefcitura Municipal de Botucatu, através da Secretaria Municipal de
Sande (SMS), tem celebrado um convénio com o Hospital das Clinicas (HC) para a
operagio do Pronto Socorro Infantil (PST). Deste modo, a gestdio do P8I, bem como a
contratagio e gestdo de recursos humanos, elaboracfio de cscalas de plantio das equipes
médicas ¢ de cnfermagem, protocolos de atendimento sio, por contrato, de
responsabilidade do TIC. A SMS, por sua vers, estabelece metas, indicadores de
qualidade, pactua nmimero de plantonistas médicos na escala, monitora e avalia 08
resultados apresentados periodicamente. Deste modo, levarei ao conhecimento da
Superintendéncia do TIC as reclamages apresentadas no presente requerimento, visto
que a instituigdo gestora do servige ndo [oi oficiada.

Que o P8I presta servigo de extrema relevancia ¢ qualidade para a saude no
municipio, tendo realizado em 2017 o total de 47.460 alendimentos {média mensal de
3.955). Em 2018, foram realizados 20.232 atendimentos at¢ o final de maio (média
mensal de 4.046 de janeiro a maio; sendo: janciro= 2.828; fevereiro= 3.279; margo~
4.857;-abril= 4.687; maio— 4.581). Tendo cm vista o aumento observado no ndmero de
atendimentos nos Gltimos mesces, foi acordado com o JIC um aumento no numero de
pediatras nas cscalas de plantdo, sendo atualmente de 3 pediatras todos os dias nos
plantdes diumos e noturnos. inclusive aos finais de semana, além de 2 plantonistas
extras nos dias Gteis, cm horarios de pico (entre 19:00 - 01:00 h).

Que a SMS, em parceria com o 1IC, acompanha diariamenie o movimento do
PSI (assim como do PS Adulto), nimero de pacientes alendidos, aguardando
atendimento, tempos de espera, gravidade dos casos, nimero de profissionais medicos
na escala, pacientes em observacio e aguardando transferéncia para o HC. Que esle
monitoramento ¢ realizado  por  diverses profissionais com  exiremo zelo e
responsabilidade, diariamente, inclusive nos finais de semana e feriados, atraves de
aplicativo especifico do 11C, grupos de mensagens instantineas com a participagiio de
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Coordenadores médicos, de enfermagem ¢ administrativo dos PSI'PSA, do PS
Reterenciado do HC, do Nucleo Intemo de Regulagio do IIC (NIR-responsavel pelas
transferéncias de pacientes que necessitam de internagio), da Superintendéncia do I1C,
do secretario de satde ¢ do prefeito municipal, além de contatos telefonicos frequentes
entre as partes ¢ visitas aos PSs sempre que necessério, independentemente do horario.
Que os picos de alendimentos. que acarrctam aumentos nos lempos de espera
(*demora exagerada™) para casos pouco ou ndo urgenies (principal alvo de
reclamacdes), sfio cventos com pouca previsibilidade e sio causados por diversos
fatores, sendo os mais relevantes: a) numero clevado de pacientes que procuram o PS
com quadros de baixa complexidade, nfio urgentes, que sdo identificados na
classificaciio de risco com as cores verde ¢ azul. Este perlil de pacientes representa 80%
do total de atendimentos no P8I (¢ também no PSA). Faz-se necessdria uma ampla
campanha de orientagio e educagiio da populagdo para que o primeiro alendimento de
casos ndo urgentes seja realizado, em hordrio comercial, nas 20 unidades de atengéo
primaria do municipio (postos de sadde), que sfio a porta de entrada do sistema de
satde. Os postos de saide estdo orientados a acolher cstes pacientes de demumda
espontdnea durante todo o scu petiodo de funcionamento. Oy custos para operagéio de
um PS sdo extremamente clevados, de modo que a principal finalidade de um PS ¢
atender casos de urgéncias e emergéncias, que serdo scmpre priorizados em detrimenio
de casos ndo urgentes. Para ilustrar este cendrio, picos de 30 a 40 pacientes ndo urgentes
(“verdes™) quando obscrvados em dias ateis, no hordrio comercial, se distribuidos entre
o0s 20 postos de sande, scriam facilmente ahsorvidos pela rede de atengdo primdria, scm
sobrccarrcgar © sistema e, assim, liberando o PS para atendimento com melhor
qualidade e dentro de prazo aceitdvel dos casos de maior gravidade, que € o seu papel
primordial; b) atendimento de casos graves na sala de emecrgéncia: nessas
eventualidades, que sdo frequentes ¢ imprevisiveis, ¢ comum que 2 ou 3 médicos do
plantdo se dediguem ao atendimento inicial de uma emergéncia, com duragio varidvel, ¢
interrompam o atendimento de casos niio urgentes até a estabilizagdo da crianga. Nessa
situagio, ainda, um médico fica acompanhando o caso na sala de emergéncia alé que se
providencic uma vaga ¢ a transferéncia do paciente para o HC e, portanto, nio atende
casos ndo urgenles messe periodo. ¢) atendimento aos casos em obscrvagio:
frequentemente ha um nimero elevado de pacicntes sende medicados, em observagio ¢
aguardando vaga para transferéncia para o HC. A reavaliagio periddica e sempre que
necessaria destes pacicntes ¢ também uma responsabilidade da equipe de plantdo, que
intcrrompe o atendimento de casos nio urgentes (verdes ¢ azuis) nos consultorios com
esta linalidade. Neste sentido, a SMS aguarda parccer final da CAIXA para liberacdo de
recursos de reforma prevista para instalagio de uma nova enfermaria de retaguarda de
pediatria no Hospital Sorocabano, que deverd equacionar esta questéio. d) transporte de
pacientes do PSI para o 1IC: sdo realizadas mensalmente em torno de 300 remogdes de
_pacientes para avaliagdes c/ou internagdo no HC, das quais parcela significativa € de
casos graves que necessitam de transporte com acompanhamento médico. Nestes casos,
o ‘médico  plantonista fuz o iransporte da crianga o, deste modo, sc ausenta
temporariamente do PSI ¢ reduz o atendimento aos casos ndo urgentes alé que retorme.
Neste cendrio, uma parccla de transferéneia de casos mais eriticos € realizada pelo
SAMU, cuja finalidade principal € a de atender urgéncias e emergéncias 1o cenario pré-
hospitalar ¢ dispde de apenas uma unidade de suporte avangado com médico para tal,
em conformidade com o porte do municipio ¢ legislagio do SUS. A SMS estuda
amalmente a possibilidade de contratar servigo terceirizado de transportc cm
ambuldrcia UTI com médico para atender csta demanda no PSI, de modo a ndo
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deslulcar a cquipe de plantonistas do PSL com esses transportes. €) dificuldade pontual
de se completar a escala de plantonistas médicos: este ¢ um fator que pode ocorrer
cventualmente, por falta ndo antecipada de um profissional ¢ em outras situacdes
especificas, que pode comprometer a capacidade de atendimento. A SMS acompanha as
escalas de plantonistas junto ao HC, que tem o compromisso de cumprir com o nimero
de plantonistas pactuado, mencionado acima. Por fim, cabe ressaltar que profissionais
que fazem plantdes de 12 hs tem direito a pausas breves ao longo do plantdo, como pata
se alimentar, quando nfio ha casos de urgéneia‘emergéncia.

Em resumo, a SMS acompanha atentamente os (Tuxos de atendimento no PsI,
em conjunto com o HC, e busca alternativas e cstratégias para reduzir os picos de
alendimento de casos ndo urgentes, alvo de constantes reclamagdes, como algumas
mencionadas acima. No cnlanto, a principal solugiio para este problema ¢ o uso
adequado de toda a estrutura de saude municipal, com a absor¢io do atendimento inicial
de casos nio urgentes pela rede de postos de saide, com subsequente encaminhamento
av PS nos casos em que houver indicagdo. Este ¢ um grande desafio de comunicagfio,
educagio da populagdo ¢ a SMS conta com o apoio de todos os vercadores e também da
imprensa nesse sentido, sem se eximir de sua responsabilidade em implementar medidas
para melhoria constante do servigo,

Informa, ainda, que tdo logo as medidas sejam efetivadas, Vossa
Exceléncia serd devidamente informada, tde so pelo fate de ser interlocutor da demanda.

Atenciosamente
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André Gasparini Spadaro
Secretario Municipal de Saude




