




Botucatu, 10 de dezembro de 2001.

Senhor Presidente:





Venho através deste solicitar de Vossa Excelência as medidas necessárias no sentido de prestar um melhor atendimento aos usuários deste estabelecimento bancário, tendo em vista que com freqüência podemos presenciar filas enormes e a falta de caixa para um atendimento mais rápido.





Solicitamos que Vossa Senhoria venha a observar a Lei Municipal 3851, de 06 de novembro de 1998, cópia anexa, que “obriga as agências bancárias, no âmbito do Município, a colocar à disposição dos usuários, pessoal suficiente no Setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoável”.





Na oportunidade, sugerimos que nos primeiros dez dias  de cada mês, seja estendido o horário bancário até às 15.30 horas, bem como seja dada uma atenção ainda maior aos idosos, gestantes e deficientes, embora já exista esse atendimento preferencial.





Certo de contar com a compreensão de Vossa Senhoria, bem como da disposição em atender essa justa reivindicação, desde já agradeço e apresento





Cordiais Saudações.
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