Superintendéncia Regional Bauru
Avenida Getulio Vargas, 20-105 3° Andar
Parque Jd. Europa — CEP 17017-383
Bauru — SP

Oficio n.° 473/2018/SR BAURU

A

Camara Municipal de Botucatu
Edificio Vereador Abilio Dorini

Bauru, 16 de Outubro de 2018
Camara Municipal de Botucatu
Data 29/10/2018 Hora. 10:37:00
Procedéncia  CAIXA
Responde ao Oficio n® 989/18/GP

NUM. Frotocolo
0312/2018

Assunto

Pragca Comendador Emilio Peduti, 112
Botucatu/SP
CEP 18600-410

Resposta ao oficio n® 989/2018/GP, do nobre vereador [ZAIAS BRANCO DA SILVA COLINO

Excelentissimo senhor vereador, presidente da Camara Municipal de Botucatu

Atenciosamente,

Em aten¢@o ao oficio n° 989/2018/GP recebidos por nds, “solicitando informagdes se
existem reclamacgdes formais sobre a falta de dinheiro nos caixas eletronicos do
municipio de Botucatu aos finais de semana”, temos as seguintes consideragdes:

Atuamos sempre dentro dos valores do nosso codigo de ética, que sdo respeito,
honestidade, compromisso, transparéncia e responsabilidade, e reafirmamos aqui
nosso compromisso ja consignado em outros oficios desta casa de leis, em atender
com exceléncia o cliente CAIXA residente no municipio de Botucatu.

Isso posto, informamos que nossos equipamentos de autoatendimento estdo
disponiveis, sempre nos horarios previamente estipulados na sinalizagdo oficial, para
utilizagdo por parte de nossos clientes municipes desta cidade, néo tendo, por parte
deste banco, reclamacdes registradas em relagdo a falta de numerario ou relevante
indisponibilidade dos mesmos.

No mais, ficamos a inteira disposi¢@o, ao p renovamos nossos votos de estima

e consideracéo.
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