SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA m
COORDENADORIA DE PROTECA-O E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON-BOTUCATU - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO co N
TELEFONE (14) 3811-1444

RUA DR. CARDOSO DE ALMEIDA, 1001 - CENTRO - BOTUCATU/SP BOTUCATU
CEP. 18.600-005 - CASA DO CIDADAO
procon@botucatu.sp.gov.br

Botucatu, 03 de Outubro de 2018.

camara Municipal de Botucatu

Data. 03/10/2018 Hora. 10:45:00

Procedéncia  PROCON
Responde ao Requerimento n° 988/18

A

Camara Municipal de Botucatu
Sr. Presidente
Isaias Branco da Silva Colino

Assunto

Num Protocolo
0292/2018

Em resposta ao Oficio n° 988/2.018GP a informamos que temos 01
reclamacio em nome do Sr. Renan Gonzaga Azevedo contra Banco do Brasil — CIP:
00.234/2.018 registrada nesse PROCON, temos ainda, varias outras reclamacdes feitas via
telefone, onde os consumidores néo vem pessoalmente para fazerem a reclamacio escrita.

Segue copia da CIP para conhecimento da resposta do Banco Central
do Brasil.

Sendo s6 para o momento nos pomos a disposi¢io

Atenciosamente,

-MARCIO CESAR LOPES DA SILVA-
-COORDENADOR PROCON BOTUCATU-



SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON-BOTUCATU - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO c o N
TEL. (14) 3882-7722 / FAX: (14) 3815-7974 — BOTUCATU/SP — BOTUCATU

RUA DR. CARDOSO DE ALMEIDA, 1001 — CENTRO - CEP 18.600-005
procon@botucatu.sp.gov.br

Botucatu, 07 de Marco de 2018.

CIP: 00.234/2.018

Consumidor: Renan Gonzaga Azevedo
CPF: 374.560.308-71

Fornecedor: Banco do Brasil

0 PROCON de Botucatu, 6rgio vinculado a Secretaria de Justica e
da Cidadania, e o consumidor dcima citado, solicitam que a Vossa Senhoria
oferega por escrito o esclarecimento & reclamagéo formulada em anexo no prazo
improrrogével de 10 dias, a contar do recebimento desta notificagao.

Alertamos Vossa senhoria que, o ndo atendimento 4 presente nos

~ forcara a adogdo de medidas judiciais cabiveis especialmente o encaminhamento
de representagdo junto ao Ministério Publico para a apuragdo da pratica de
crime de desobediéncia.

- MARCIO CESAR LOPES DA SILVA -

Coordenador do Procon de Botucatu




COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON - BTU - GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

Rua Dr. Cardoso de Almeida, 1001 - Centro - CEP 18600-005
Telefone: (14) 3882-7722 - Fax: (14) 3815-7974

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA P R o

BOTUCATU
ILMO. SENHOR COORDENADOR DO PROCON DE BOTUCATU/SP

Nome:.. e

.........................................................................................................................................................

Vem respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, junto a esse Orgéo de Defesa do Consumidor
Municipal, PROCON BOTUCATU, expor, e ao final requer o que se segue:
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SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
06/03/2018 - Autoatendimento - 11:36:07
834174507 0480

SOLICITACAD DE REEMBOLSO DE SAQUE

6854000000196151 13608
Sua ocorréncia estd sendo encaminhada
para tratamento imediato.
MANTENHA O NUMERO DO REGISTRO ATE SUA SOLUCAOD.

EM CASO DE DUVIDA, PROCURE UMA AGENCIA BB

Leia no verso como conservar este documento,
entre outras informacdes.




AVISO DE
S I G E P RECEBIMENTO

%‘ Correlos

~CONTRATO 9912321286

DESTINATARIO:
Banco do Brasil - BAIRRO

Rua Major Matheus, 467
Vila dos Lavradores
18609083 Botucatu-SP

AR034351831BI
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1 REMETENTE: Secretaria da Justica e da Defe
ENDERE(;O PARA DEVOLUGAO DO OBJETO

Rua Doutor Cardoso de Almeida, 1001
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£ BANCODOBRASIL

PSO Botucatu SP — 2018/8341/07/0001
Botucatu (SP), 21 de Margo de 2018

Ao
limo. Sr. Coordenador do PROCON de Botucatu/SP

Referéncia:

CIP: 00.234/2.018

Consumidor: Renan Gonzaga Azevedo
CPF: 374.560.308-71

Prezado Senhor,

O Banco do Brasil S.A., vem por meio desta, responder a notificagdo
supracitada.

Informamos que os terminais passam por constante manutengado e substituigéo
para manter o funcionamento e os modelos mais atuais e funcionais. O Banco busca um indice
de eficiéncia elevado e todo defeito ou falha é solucionado no menor tempo possivel.

O caso em quest3o foi atipico onde trés terminais apresentaram defeito durante
o final de semana, sendo dois solucionados na primeira hora de trabalho na segunda-feira e
um aguardando intervengéo de um técnico, que ocorreu no mesmo dia a tarde.

Lamentamos quaisquer transtornos que possam ter acontecido, pois esta
Instituicdo pauta sua atuagdo sempre buscando a exceléncia no atendimento, objetivando a
plena satisfagéo de nossos clientes, baseado no respeito as suas necessidades.

Também para atender cada vez melhor aos seus clientes, pessoas fisicas e
juridicas, o Banco do Brasil conta com terminais compartilhados de outras instituigbes, com a
rede de correspondentes identificados com a marca MaisBB, com o Banco Postal e a Rede
Banco 24 Horas.

Lamentamos quaisquer transtornos que possam ter ocorrido, pois nosso intuito
é sempre a plena satisfagéo de nossos clientes.

Aproveitamos para reiterar nossos protestos de elevada estima e consideracao.

Respeitosamente,

los Augusto Arbex Silva
'Gerente de Modulo UA

Banco do Brasil S.A.
CNPJ: 00.000.000/0079-50

C : MISTO
Mod. 0.03.007-4 - SISBB 99176 ~ ‘Papei
Maio/2017 - Grafi Rio FSC FSC*C114317




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PRC

PROCON-BOTUCATU - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

TEL. (14) 3882-7722 /FAX: (14) 3815-7974 — RUA DR. CARDOSO DE ALMEIDA, 1001 —
CENTRO - BOTUCATU/SP - CEP. 18.600-005 BOTUCAT!
procon@botucatu.sp.gov.br

Botucatu, 22 de Marco de 2018.

Ao
Banco Central

Consumidor: Renan Gonzaga Azevedo
CPF: 374.560.308-71

Estamos encaminhando cépia da CIP para conhecimento.

Certo do pronto atendimento desde jé& agradecgo.

Atenciosamente

Pl - ‘ :

e
-MARCIO CESAR LOPES DA SILVA-
COORDENADOR - PROCON BOTUCATU
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 5891/2018-BCB/Aspar
PE 127008 Brasilia, 9 de abril de 2018.

A Sua Senhoria o Senhor

Marcio Cesar Lopes da Silva

Coordenador do Procon de Botucatu

Rua Dr. Cardoso de Almeida, n° 1001 — Centro
18600-005 — Botucatu/SP

Assunto: CIP:00.234/2.018

Senhor Coordenador,

Reportamo-nos ao CIP:00.234/2.018, de 7 de margo de 2018, recebido neste
Banco Central em 3 de abril de 2018, por meio do qual V.S requer desta Autarquia a
apresentagdo de informagdes ou solugdo para a demanda formulada pelo Sr. Renan Gonzaga
Azevedo, CPF 374.560.308-71, solicitando providéncias necessarias quanto a manuteng¢éo dos
caixas eletronicos e disponibilizagdo de dinheiro em espécie na agéncia do Banco do Brasil de
Botucatu/SP.

2. A proposito, consoante esclarecimentos prestados pela drea técnica desta
Autarquia, informamos que, ao Banco Central do Brasil, no que concerne a demanda do publico
por cédulas e moedas metélicas, compete (i) a emissdio de cédulas e moedas metalicas, nas
condi¢des e limites autorizados pelo Conselho Monetario Nacional; (ii) a execugdo dos servigos
do meio circulante, na qual insere-se, dentre outras atividades, a distribui¢do de numerario,
conforme art. 10, I e I, da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

3. No ambito do desempenho da atividade de distribui¢do de numerario, para suprir
a demanda do publico, cabe o abastecimento de cédulas e moedas metélicas as instituigdes
financeiras, tarefa, atualmente, desempenhada por intermédio de institui¢do financeira
custodiante especialmente contratada para essa finalidade, ndo havendo que se falar em
atendimento, de forma direta e imediata, ao publico em geral. <<
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Departamento de Relacionamento Institucional e Assuntos Parlamentares (Aspar)
SBS — Quadra 3 — Bloco B — Edificio-Sede — 18° andar
70074-900 Brasilia— DF
Tel.: (61) 3414-2928
E-mail: aspar@bcb.gov.br
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

4. Finalmente, esclarecemos que nfo ha norma expedida pelo Conselho Monetario
Nacional - CMN e/ou pelo Banco Central do Brasil - BCB que determine a obrigatoriedade de
disponibilizagio de servigos por meio de caixa eletronico de autoatendimento, sendo, portanto,
uma discricionariedade do banco comercial. A obrigatoriedade de atendimento dos bancos
comerciais restringe-se, nesse aspecto, aos respectivos caixas (guichés de caixa), nos quais 0
cliente pode sacar a integralidade do valor desejado, conforme art. 3° da Resolugdo CMN n®
3.694, de 26 de margo de 2009. &

Atenciosamente,

Chefe Adjunto da Aspar

Departamento de Relacionamento Institucional e Assuntos Parlamentares (Aspar)
SBS — Quadra 3 — Bloco B — Edificio-Sede — 18° andar
70074-900 Brasilia— DF
Tel.: (61) 3414-2928
E-mail: aspar@bcb.gov.br
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