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Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
PRACA DOM PEDRO i, - Bairro CENTRO, Bauru/SP, CEP 17015905
Telefone: (14)31084002 - http://www.correios.com.br

Oficio n? 4086710/2018 - SE-SP|
Bauru/SP, 29 de dezembro de 2018

V. Exa.

Sr. lzaias Branco da Silva Colino
Presidente

Cdmara Municipal de Botucatu

Praca Comendador Emilio Peduti, 112
CEP: 18600-410 — Botucatu/SP

Assunto: Solicitagdo de previsdo de contratacdo de mais empregados para distribuicdo postal em
Botucatu.

Referéncia: Processo n? 53180.037169/2018-48 - Oficio 1145/2018/GP.
Excelentissimo,

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (ECT) - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE
OPERACOES - SPI (SE/SPI), Empresa Publica Federal, prestadora de servicos publicos, instituida
pelo Decreto-Lei n. 509, de 20 de marco de 1969, com sede Regional na Praca Dom Pedro I, n.
4-55, Centro, Bauru/SP, CEP 17015-905, por intermédio de seu Superintendente Estadual, vem,
por meio do presente, tendo em vista o recebimento do oficio em referéncia, apresentar as
informacgdes requisitadas por Vossa Exceléncia.

A principio, cabe-nos informar que o Servico de Distribuicdo Postal é regulamentado pela
Portaria Interministerial da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, e do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéio n® 4.474/2018, a qual estabelece os requisitos basicos que os bairros
devem atender para que seja realizada a distribuicdo de correspondéncias no local.
Adicionalmente, a Portaria MCTIC n? 1.203, de 07.03.2018, normatiza ainda a Distribuicao
Domiciliaria Alternada (DDA), por meio da qual a entrega externa deve ocorrer em dias Uteis
alternados.

Conforme exposto na reunifio ocorrida em 09/11/2018, na Camara Municipal de Botucatu, entre
representantes dos Correios e desta r. Casa, para alinhamento e esclarecimentos sobre a
distribuicdo postal na localidade, informamos que foram implementadas melhorias para sanar
eventuais atrasos na distribuicdo postal em Botucatu/SP, tais como a Distribui¢do Domicilidria
Alternada (DDA) e um plano contingencial ja em curso, que contempla, dentre outras acdes, a
contratacdo de empregados terceirizados para apoio na separacio e triagem dos objetos,
visando a otimizagdo da distribui¢do postal a ser realizada pelos empregados dedicados ao
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servico externo.

Com relacio aos bairros Residencial Jatoba, Residencial Caim3, Jardim do Bosque | e I,
Residencial Livia, Residencial Paratodos, Vila Nova Esperanga, Plazza Martin e Villas Paraiso,
também questionados na referida reunido, verificamos que 0s mesmos encontram-se adequados
as regras da Portaria Interministerial supracitada, de modo que os Correios iniciaram no Centro
de Distribui¢do Domicilidria de Botucatu, o estudo técnico "Sistema de Distritamento” - SD, para
calcular os recursos necessarios (efetivo, equipamentos e veiculos) que a unidade devera possuir
para atender a esta demanda.

Isso posto, esclarecemos que tdo logo a unidade conclua o estudo e receba 0s recursos
apontados, serd iniciada a distribuicdo de correspondéncias nesses bairros.

Cabe-nos ainda informar que, no momento, ndo ha previséo de abertura de concurso publico
para a contratagdo de pessoal para amplia¢do do quadro de empregados dos Correios, no
entanto, é importante salientar que, em contrapartida, a empresa tem investido desde o final de
2017 em maquinas de automagdo dos processos de triagem; alocagdo de empregados
terceirizados para a Execugdo Indireta de Servigos e na aquisigio de sistemas automatizados de
triagem/leitura/rastreabiEidade/baixa de objetos postais.

Consignamos que o desempenho operacional de entregas da unidade de distribuicdo de
Botucatu, vem apresentando excelente performance nos ultimos meses, conforme demonstram
os numeros abaixo, que representam o indicador de entregas no prazo dos Correios (IEPC), e
demonstram o restabelecimento dos niveis de qualidade da distribuicdo postal na localidade:

Resultado por més/2018 - IEPC em % - CDD Botucatu

Indicador | Jan Fev | Mar Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Qut Nov | Dez
lEPC 89,16 | 83,76 | 86,51 | 91,86 |95,75| 95,69 | 97,77 98,12 97,87 | 98,29 | 97,56 | 99,39
Fonte: Portal da Qualidade VIOPE/CS

Ap6s adotadas as agBes supracitadas por parte do corpo técnico da Superintendéncia Estadual e
de orgdos corporativos, houve significativa melhoria dos resultados e dos niveis de servigo
prestados aos clientes dos Correios, inclusive sendo observada reducdo de reclamagdes de
clientes pelos canais de atendimento da Empresa, cendrio esse que esta administracdo vem
envidando todos os esforcos em manter (e otimizar ainda mais) com novas agbes e iniciativas, ja
em andamento, colocando-se desde jé a disposicdo dessa r. Camara para esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios.

Na oportunidade, aproveitamos o ensejo para externar nossos votos de estima e considerac¢do.
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