Velefonica

CT LLLBA#A-05988/2018
Bauru, 19 de dezembro de 2018

Exmo. Sr. Izaias Branco da Silva Colino
Camara Municipal de Botucatu

Assunto: Oficio GP n° 1293/2018 de 20 de novembro de 2018

Prezado Senhor Presidente da Camara,

Em atencao ao oficio em referéncia, informamos que atualmente no Municipio de Botucatu/SP,
constam instalados aproximadamente 571 Telefones de Uso Piblico, os quais séo objeto de manutengao,

conservacao e higienizacao periddica.
Possuimos um cronograma para efetuar a limpeza e higienizagao nos equipamentos de telefonia de

uso publico, e a periodicidade desses servicos € diferenciada de acordo com os locais de grande fluxo /
concentracao de pessoas. No entanto, em face da obrigatoriedade dos mesmos ficarem disponiveis a populacao

24 horas por dia, também estao sujeitos a intempéries e vandalismo.
Destacamos ainda que, o usuario que detectar qualquer problema com relagao ao funcionamento de
Telefones Piblicos, podera solicitar o reparo por meio da nossa Central de Relacionamentos 10315, que

funciona 24 horas, 7 dias por semana, ininterruptamente.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos necessarios

Atenciosamente,
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