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CT-DAR/002/2019 — BSB — CA Brasilia, 12 de Fevereiro 2019.

Ao Excelentissimo
Izaias Branco da Silva Colino
Presidente da Cdmara Municipal

Camara Municipal de Botucatu

Praca Comendador Emilio Peduti, 112 - Cx. Postal, 96
Botucatu - SP

Cep: 18600-410

Ref.: Resposta ao Oficio 1329/2018

Excelentissimo Presidente,

A TIM confirma o recebimento da correspondéncia por meio da qual a Prefeitura nos questiona
sobre o sinal de telefonia e internet mével no municipio de Botucatu/SP.

A Operadora elaborou um plano de investimentos robusto para melhorar ainda mais a
qualidade da telefonia mével no Estado de S&o Paulo, reforcando nosso sinal em diversos municipios
do Estado.

No Municipio de Botucatu a TIM possui sinal com as tecnologias 2G, 3G e 4G atendendo a cidade
com voz e dados. A TIM estd atuando e otimizando o sinal das torres existentes para melhorar a
estabilidade e a qualidade do servigo. Para 2019 aguardamos liberagdo da ANATEL para ativagdo de
novos sites com tecnologia 4G atuando na frequéncia de 700Mhz Assim que a liberagdo ocorrer,
teremos a possibilidade de melhorar ainda mais a experiéncia do Cliente, pois devido caracteristicas
dessa nova frequéncia, teremos possibilidades de aumento na Cobertura.

O representante da drea institucional da TIM para 0 estado de Sdo Paulo é a Sra. Marilia
Bianchini Conde. O seu contato para eventuais duvidas e para uma proximidade maior com a Camara

Municipal é (11) 9 81130242.

Certo da compreensdo de Vossa Senhoria, colocamo-nos a disposicdo para os esclarecimentos
que julgar necessario.

Cordialmente,

Patrick de Azevedo
Relagdes Institucionais Regionais
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