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SECRETARIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

Botucatu, 20 de maio de 2019.

EXMO. Sr.

EDNEI LAZARO DA COSTA CARREIRA
DD. Presidente da Camara Municipal
Botucatu-SP.

JUNOT DE LARA CARVALHO, Secretario
Municipal de Relagées Institucionais, vem, perante Vossa Exceléncia, em resposta
ao respeitavel requerimento de n.° 031, aprovado em Sessdo Ordinaria de 11 de
fevereiro de 2019, de autoria da Senhora Vereadora ROSE IELO, através do qual
solicita “encaminharem a esta Casa de Leis cOpias dos relatérios emitidos pela
ARSESP sobre as fiscalizacbes de sua competéncia e os investimentos
realizados no municipio nos anos de 2015/2018”, dizer o que segue:

Toda a documentacdo pleiteada e que
encontra-se na posse desta municipalidade encontra-se anexada a esta resposta.

Esta Secretaria encontra-se a disposicao
para eventuais outros esclarecimentos.

Aproveita a oportunidade para apresentar
protestos de estima e consideragao.

Praga Pedro Torres, 100, Centro Botucatu - SP CEP: 18600-900 - Fone (14) 3811- 1419
www.botucatu.sp.gov.br - e-mail: junot.carvalho@botucatu.sp.gov.br



SECRETARIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Atenciosamente,
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JUNOT DE LARA CARVALHO
Secretario de Relagdes Institucionais

Praca Pedro Torres, 100, Centro Botucatu - SP CEP: 18600-900 - Fone (14) 3811- 1419
www.botucatu.sp.gov.br - e-mail: junot.carvalho@botucatu.sp.gov.br
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FL.DESPACHO.FF-0014-2019

Sao Paulo, 16 de Abril de 2019

Atenciosamente,

Fabiano Jose Lopes Alves
Analista de Suporte a Regulagao

De acordo,

Marcus Vinicius Vaz Bonini
Diretor de Regulagao Econdmico-Financeira e de Mercados

Codigo para simples verificagao: 4d02923f8015e12c. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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Sao Paulo, 28 de Margo de 2019

RELATORIO DE FISCALIZACAO

PROCESSO N° ARSESP. SAN-9001-2019

FISCALIZACAO ECONOMICO-FINANCEIRA INVESTIMENTOS,
BASE DE ATIVOS, DESPESAS E RECEITAS REALIZADOS NOS
ANOS DE 2016 E 2017

MUNICirPIOS DA UNIDADE DE NEGOCIO MEDIO TIETE — RM

CONCESSIONARIA:
COMPANHIA DE SANEAMENTO BASsico po EsTapo DE SAo PauLo — SABESP

MARCO/2019
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1.1. Periodo da fiscalizagao

A fiscalizacdo em campo aconteceu de 11 a 12 de fevereiro de 2019, na
Unidade Ponte Pequena da Sabesp em Sao Paulo, e 14 e 15 de fevereiro na
sede da Regional RM em Botucatu - SP.

1.2, Data-base contabil

Foram analisados os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016
e 2017.

1.3, Equipe Técnica

Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo -
ARSESP

e José Geraldo Pignatari

e Mauricio Vasconcelos Guimaraes

1.4. Representante Sabesp

e Ariovaldo Nunes Cavalheiro

2. Historico inicial da troca de correspondéncias

2.1. Oficio OF.FF-0002-2019 - emitido em 7 de janeiro de 2019 agendando
fiscalizacdo para 11 e 12 de fevereiro na Superintendéncia de contabilidade em
S&o Paulo e para 14 e 15 de fevereiro na sede da regional RM em Botucatu. No
Anexo 1 desta correspondéncia foram solicitadas informagdes sobre
investimentos, receitas e despesas operacionais da regional RM durante os
anos de 2016 e 2017, com prazo de entrega até 31 de janeiro de 2019.

2.2. Oficio OF-FF-0003-2019 - emitido em 15 de janeiro de 2019 solicitando
listagem, em MS-Excel, contendo os bens regulatérios imobilizados entre o
periodo de julho de 2016 e dezembro de 2017, complementando o Anexo I do
oficio anterior.

2.3. Oficio PR-101/2019 - recebido em 31 de janeiro de 2019 contendo
informacbes sobre receita, despesas e investimentos solicitadas para a
fiscalizagao.

2.4, Oficio PR-102/2019 - recebido em 31 de janeiro de 2019 contendo
informacdes sobre bens imobilizados.
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3. Metodologia seguida durante fiscalizagao

Os documentos inicialmente recebidos estao apresentados na tabela 1:

Tab.1 - Documentagdo recebid= através dos oficios PR-101/2019 e PR-102/2019

2016 2017
Despesas Despesas por Conta - Dez | Despesas por Conta - Dez
2016 RM 2017 RM
FCC560 - 2016 RM FCC560 - 2017 RM
Investimentos Investimentos 2016 RM Investimentos 2017 RM
Receitas Volumes Medido e Faturado | Volumes Medido e Faturado
RM de jan 16 a dez 17 RM de jan 16 a dez 17
Bens Adi¢des-prR-jul16-dez17-RM
Imobilizados

A partir dos documentos recebidos, foi feita a primeira analise sendo
encaminhada solicitacdo de esclarecimentos adicionais a Sabesp e emitidas as
SDIs 01 e 02.

4. Analise das informagoes preliminares recebidas

4.1, Foi enviado e-mail solicitando informacdes adicionais a serem
providenciadas até o dia 06 de fevereiro de 2019. As informacdes solicitadas
foram:

e Despesas por conta

2016 - Fornecer lista contendo o cddigo aplicado na identificagdo dos
municipios, RMXXXX;

2017 - Fornecer lista dos codigos dos municipios ou maneira aplicada
para a separacao das despesas dos mesmos;

FCC560 2016 - Eliminar senha de acesso a planilha da pasta Resumo
2016.

e Investimentos

Investimentos 2016RM - Esclarecer a obtencao dos valores de
investimento a partir da pasta rel 151-121;

RFF-0001-2019 5de 27
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Investimentos 2017RM - Descrever siglas utilizadas nas colunas das
pastas 1b. FAP 10 TRIM, 2a.S_ALR_87012048(SUPORTE SAP) e 2b. CJI3

2017.

e Receitas

Somente foram fornecidos os volumes medidos e faturados de dgua e
esgoto nas diversas categorias de consumo. Disponibilizar os valores de
faturamento e respectivas tarifas aplicadas e médias.

4.2.

disponibilizadas durante a fiscalizagdo na sede da RM. As

solicitadas foram:

¢ Receitas

RFF-0001-2019

a) Apresentar a composicdo da

receita

municipios, meses e modalidades:

[ Municipio Més l Modalidade
potucatu Total 2017 ‘ A+ E
Tatui Total 2017 l =
Boituva Total 2017 L A+E
Chargueada Total 2017 ‘ A+ E
Porangaba Total 2017 ' A

Foi emitida a SDI-01 solicitando informagdes complementares a serem
informacgoes

liguida dos seguintes

b) Apresentar espelho das faturas das seguintes categorias:

Faturas Inaustrial Comercial Residencial
ago/io| mar/l17| set/16| jan/17 | nov/16| jun/17

Charqueada 2 2 2

Porangaba 2 2 2

Pederneiras 2 2 2

Tatui 2 2 2
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o Despesas

a) Fornecer a composicao das despesas
I. Diretas;

II. Operacao Rateio;

ITII.  Producao;
IV. Adm. da Produgao;

V. Comercial; e;
VI. Adm. Central.

dos seguintes municipios, meses e linha de despesas:

Linha ae gespesa

[Despesa Més Ano Despesas Modalidade

’Botucatu maio 2017 Pessoal A+ E

{Tatuf julho 2017 Servicos E

‘ Despesas

Boituva setembro| 2017 Gerais A+ E
Energia

Charqueada total 2017 Elétrica A+ E

Porangaba total 2017 Pessoal A

o Investimentos RM

Contratos que serao verificados durante a fiscalizagdo:

RFF-0001-2019
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4.3. Foi emitida a SDI-02 solicitando informagdes complementares sobre
investimentos em 2017 a serem disponibilizadas durante a fiscalizacdao na
sede da RM.

Contratos que serdo verificados durante a fiscalizagdo:

2017
Contratos RS Municipios
24567/11 12.030.960,51 {SAO ROQUE
49746/13 3.766.083,53 |TATUI
ANHEMBI
BOITUVA
BOTUCATU
CESARIO LANGE
44620/14 1.050.530,94 |ITATINGA
PARDINHO
PORANGABA
TORRE DE PEDRA
TORRINHA
ARACARIGUAMA
CAPELA DO ALTO
IBIUNA
12165/14 1.027.717,55 |PIEDADE
SALTO DE PIRAPORA
SAO ROQUE
TATUI
BOITUVA
BOTUCATU

28663/14 353.270,31

5. Fiscalizagdo Economico-Financeira realizada na Regional RM -
Botucatu

Conforme agendado, a fiscalizagao iniciou-se em 11 de fevereiro de 2019 na
Unidade Ponte Pequena com a realizagdo de Reunido de Abertura onde foram
apresentados os participantes da Arsesp e da Sabesp (copia da lista de
presenca esta no Anexo I). Na ocasido também foi delineada tentativa de
cronograma de atividades para o periodo de fiscalizagdo. A agenda original de
fiscalizacdo previa dois dias iniciais em Sado Paulo, viagem para a sede da
Regional no terceiro, e os dois dias finais na sede em Botucatu.

5.1. Investimentos

Na analise dos valores apresentados para investimentos nos municipios da
regional, foi feita a comparagao com os valores originalmente orgados para
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As diferencas entre receitas e despesas em 2016 somam para agua -
R$10.993.442, para esgoto R$26.794.213, com diferenga total de

R$15.800.771.

A seqguir, no Quadro XIII, sdo apresentados os graficos dos resultados
detalhados no Quadro XII.

Quadro XIII - Graficos das diferencas de receita e despesa em 2016, primeiro para agua e
esgoto, seguido pelo total (R$)

Usterenga Total Recaita- Despeasa - 2016

Diterenga Recsita Despesa - 2010

Pl ane o e NS
e B

£ Diterenga Agus 8 Diterengy Tugute

Pelos graficos apresentados acima pode ser notado que os servigos de agua
absorvem mais despesas em relacdo aos servigos de esgoto, sendo em grande
parte negativos. Também pode ser visto que os municipios de Boituva,
Botucatu, Pederneiras e Tatui possuem os maiores valores positivos do total de

receita em relagdo a despesa.

Para receitas e despesas referentes a 2017, os Quadros XIV e XV apresentam
os resultados obtidos.
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Da mesma forma que em 2016, em 2017 os resultados obtidos com o0s servigos
de esgoto sdo melhores quando comparados com os servigos de agua.

Os resultados mais favoraveis sdo encontrados nos municipios de Botucatu,
Iperd, Pederneiras e Tatui.

5.3.2.Conforme solicitado na SDI-01 foi apresentado pela Sabesp a
metodologia e os resultados obtidos na apuragdo de rateios de despesa. Os
resultados comprovaram os valores existentes no material disponibilizado.

As despesas apuradas utilizando-se o critério de rateio padronizado foram as
seguintes, conforme Quadro XVI.

QU VT R s arae s s ki it hiian A rabain
Tatui Esgoto Servigos 2017 976.994
Charqueada  Agua+Esgoto  Energia Elétrica 2017 1.480.334
Boituva Agua+Esgoto Despesas Gerais 2017 896.654
Botucatu Agua+Esgoto Pessoal 2017 17.511.577
Porangaba Agua Pessoal 2017 2.812,042

5.4. Base Incremental

A Sabesp encaminhou a lista de bens patrimoniais incorporados a base de
ativos da concessdo através do oficio PR-102/2019 de 31 de janeiro de 2019.
Posteriormente a referida lista de bens foi revisada e encaminhada por e-mail
em 20 de fevereiro de 2019.

Esta segunda lista de bens incrementais apresenta o seguinte resultado:

e [Itens adicionados - 1671

s Valor de aquisicdo — R$83.936.932
e Depreciagao - R$4.980.994

e Valor contabil - R$78.955.938

Em analise feita nesta planilha, foram identificados diversos itens cujo valor da
depreciagdo aparenta ndo estar condizente com o periodo de operacdo. O
Quadro XVII fornece alguns destes casos.
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6. SDI-01 e SDI-02

As SDIs emitidas foram totalmente atendidas no prazo, sendo entdo encerradas
conforme apresentado no Anexo III.

7. Constatagoes
7.1. Investimentos

A soma dos investimentos em 2016 e 2017 foi 28% menor que o previsto
originalmente nos contratos-programa dos diversos municipios para o biénio.
Os municipios que apresentaram as maiores diferengas para o previsto foram
Boituva, Ibilna, Piedade e Tatui. As Prefeituras Municipais dos trés ultimos tém
firmado ciéncia da situagao.

7.2. Receitas

Os valores das tarifas resultantes em 2016 e 2017 estdo bem acima da média
de tarifa praticada na regido, destacando-se, no municipio de Charqueada -
Industrial; Boracéia e Pederneiras — Comercial.

7.3. Bens Patrimoniais Incrementais

Os Quadros XVII e XVIII apresentam valores de Depreciagao dos ativos em
desacordo com o previsto para o periodo de operagao do bem.

8. Conclusoes

A fiscalizacdo da Regional RM desenvolveu-se de maneira bastante proveitosa
para a Arsesp, permitindo o aprofundamento nos controles efetuados nos
topicos escolhidos. Todas as informacoes adicionais foram prontamente
atendidas, e caso necessario, com prazo razoavel para fornecimento. Além do
atendimento na Sede da Regional nos foi proporcionada a oportunidade de
complementar a fiscalizacdo iniciada na Superintendéncia de Contabilidade -
Sabesp em Sao Paulo.

Esta fiscalizacdo foi a primeira a seguir a sequéncia de ser iniciada pela
Contabilidade em S&o Paulo e posteriormente ser concluida na Sede da
Regional. Na avaliacdo da Arsesp os resultados deste planejamento de trabalho
foram bastante adequados, proporcionando pronto atendimento as demandas
da fiscalizagdo, devendo ser replicado para as demais fiscalizagdes da area.

Mauricio Vasconcelos Guimaraes José Geraldo Campos Pignatari
Analista de Suporte a Regulagao Especialista em Regulagao e
Fiscalizagdo de Servigos Publicos
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TERMO DE NOTIFICAGAO DE )
SANEAMENTO- TNS sLarsesp
Conforme Deliberagcdo ARSESP N° 031 - de e e e
01/12/2008 N

1. ORGAO FISCALIZADOR TNS-1864-2019

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE SAO

NOME: | bAULO - ARSESP

ENDERECO: | Avenida Paulista, N° 2.313 - 4° andar - Sao Paulo - SP CEP 01311-300

TELEFONE: | (011) 3293-5100

2. PRESTADORA NOTIFICADA

NOME: | COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP

MUNICIPIO: | S&o Paulo
]

ENDERECO: | Rua Costa Carvalho, 300

3. REFERENCIA

Contratos de Prestagéo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario e
Convénios entre o Estado de Séo Paulo e os municipios da UN Médio Tieté — RM.

4. OBJETO

Fiscalizagdo econémico-financeira de investimentos, base de ativos, despesas e receitas realizados
nos anos de 2016 e 2017.

5. NAO CONFORMIDADES CONSTATADAS, DETERMINAGOES E/OU
RECOMENDAGCOES

Verificar 0 anexo a este TNS e o Relatério de Fiscalizagao RFF-0001-2019 também anexo.

6. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

NOME: | Waldemir Luiz de Quadros

CARGO/FUNGAQ: | Superintendente de Fiscalizacdo de Custos e Tarifas

LOCAL/DATA: | Sao Paulo ~SP, 27 de Margo de 2019

RECEBI EM / /

Assinatura/Carimbo

Nos termos do artigo 2° da Deliberagao 31/2008, segue o presente Termo de Notificagéo.

As nao-conformidades constatadas estdo descritas nos Relatérios e Laudos de Constatagées Técnicas, que fazem parte
integrante do presente TERMO DE NOTIFICAGAQ.

O comprimento das determinagées no prazo estipulado nao elide a possibilidade de aplicagdo da penalidade prevista para a
nao-conformidade apontada.

O ndo cumprimento das determinagdes no prazo estipulado podera ensejar a aplicagdo da penalidade de muita prevista no
Artigo 9°, | da Deliberacdo ARSESP n° 31/08.

A notificada tem o direito de, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do recebimento deste Termo de
Notificagdo de Saneamento - TNS. manifestar-se, nos termos da Deliberagdo ARSESP N° 031, de 01/12/2008. A eventual
manifestagéo devera ser encaminhada ao Diretor Responsavel por este TNS. a quem compete revé-lo ou ratifica-lo. A auséncia
de manifestagdo indicard o acatamento da(s) Ndo Conformidade(s) apontadas e do descumprimento da(s) Determinagao(des),
Recomendagao(des) e dos respectivos Prazo(s) para Regularizagdo ou Implementagdo, estabelecido(s) conforme o caso.

Cddigo para simples venficagdo: 4d02923f80159¢c11. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica arsesp sp.gov.br
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RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servigos de Saneamento Basico

RFS-0120-2016

DADOS CONTRATUAIS

Municipio

BOTUCATU

Concessionaria

SABESP-Cia. de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

Convénio de cooperagao 140/2010
Contrato de programa 197/2010
Prazo de concessao 30 anos

DADOS DA FISCALIZAGAO

N° do Processo

Processo ARSESP.SAN-5013-2015

Data da Fiscalizagao

02 a 04 /03/2016

Sistemas Fiscalizados

Abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comercial

FISCAIS RESPONSAVEIS

Nome

Cargo

Maria Martins do Nascimento

Esp. Em Reg. E Fisc. De Serv. Publicos

Luiz Massuo lwata

Esp. Em Reg. E Fisc. De Serv. Publicos
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1 OBJETIVOS

Os objetivos desta fiscalizagao periédica sao verificar o atendimento as determinacgées e
regulariza¢ao das nao conformidades pendentes, verificar a qualidade da prestagao dos
servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, comercial bem como, os
investimentos realizados e previstos. Poderao ser identificados outros fatores e/ou pontos
que estao prejudicando ou possam vir a prejudicar a prestacao dos servigos

2 METODOLOGIA

A fiscalizagcao as instalagdes foi realizada conforme metodologia descrita na Instrucao
Normativa n. 001/2015, sendo acompanhada por representante designado pela
prestadora.

Foi considerado o histérico das fiscalizagbes anteriores, analise e avaliagdo de
documentos, informagdes e dados gerais do sistema obtidos em fiscalizagées anteriores
e/ou enviados pela prestadora a ARSES . Foi verificado o atendimento das
determinagdes, assim como, por amostragem, a condigdo das instalagées dos sistemas
de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e comercial.

3 HISTORICO DAS FISCALIZAGOES

Das fiscalizacbes periddicas realizadas no municipio de Botucatu foram emitidos os
seguintes Termos de Notificacdo de Saneamento -TNS:

Quadro 1 — Termos de Notificacdo de Saneamento -TNS.

PROCESSO TNS SITUAGAO
ARSESP/9198/2011 0132/2011
| ARSESP/9143/2012 0400/2012 .
ARSESP/972272013 0717/2013 NCs transferidas para o processo ARSESP SAN-9013-2015
ARSESP. <~ 9040-2014 1004/2014
ARSESP. 1013-2015 1424-2015 Em andamento

4 FISCALIZAGAO TECNICA-OPERACIONAL

Previamente os fiscais realizaram uma visita a Prefeitura do Municipio de Botucatu onde
foram recebidos pelo Secretario de Governo, Carlos Eduardo Colenci.

A fiscalizacao teve inicio com a realizagdo de uma reunido no escritério da SABESP de
Botucatu quando os representantes da ARSESP esclareceram sobre o objetivo e os
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procedimentos da fiscalizagdo. A fiscalizagdo prosseguiu com vistorias técnicas /n /oco

nas s
a)
’

”~

e)

eguintes instalacoes:
Sistema Cesar Neto
Po¢o da Fazenda Trevo;
Poc¢o P3;
Poco P4;

Sistema de tratamento de agua - filtros (desativados) e aplicacdo de produtos
quimicos;
Centro de reservacgao.

Sistema Rio Bonito / Mina

Obras das Estacdes elevatérias de esgotos (EEE1, EEE2, EEE3 e EEE final),
Obras da Estagado de Tratamento de Esgotos — ETE;

Estacao de Tratamento de Agua — ETA Rio Bonito;

Captacgao Ribeirdo Bonito.

Sistema Sede

Captacgao Pinheirinho/ Rio Pardo II;

Captacgao Rio Pardo e EEAB

Estagcao de Tratamento de Esgotos — ETE Lageado;
Estagéo Elevatoria de Esgotos — EEE Jardim América;
Estagao Elevatdria de Esgotos — EEE dona Marta;
Estacao Elevatéria de Esgotos — EEE Jardim Riviera;

Agéncia de Atendimento Comercial

Centro de Controle Operacional

Por meio dos oficios PR-466/2016 € PR-670/2016 a SABESP encaminhou a ARSESP as
informacgbes solicitadas, na ocasido da fiscalizacdo, nos itens 1, 2 e 3 do pedido de
documento/informacgoes.

Segue caracterizagdo dos sistemas, relatos e fotos das constatagées, bem como
informacgdes coletadas durante a acgao fiscalizatéria no Municipio de Botucatu.
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41 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de abastecimento de agua de BOTUCATU é constituido por 6 (seis) sistemas
de abastecimento

a) Sistema Sede )
No Sistema Sede possui uma captacao superficial, uma Estacao de Tratamento de Agua,
24 reservatérios de agua tratada.

Quadro 2 - Captagéo de agua.

Denominagao do Vazao retirada Classificagao do corpo

manancial Q7.0 (LSs) atualmente (L/s) hidrico
Rio Pardo 676 44117 Classe Il
Cdrrego Pinheiro/ Rio

Pardo Il 357 100 Classe I
Tijuco Preto 8,7 - Classe |l

Fonte: Relatdrio técnico n® 003-16-RM.

Quadro 3 — Descrigdo da ETA.

Denominagao

Tipo

Capacidade nominal

Q(Us)

Trata Q (L/s)

ETA Botucatu

Convencional

530

4189~

Fonte: Relatdrio técnico n® 003-16-RM.

b) Sistema Anhumas /Cesar Neto

O sistema Cesar Neto é constituido de dois pogos profundos e 02 reservatorios de

agua tratada.

Quadro 4 - Captacéo de agua.

512?‘?:;?;950 do Vazio diaria (m°/d) erg/i(; Exploragao Horas de operagao/dia
Pogo 3 - 183 .
Pogo 4 - 1,58 -
Pogo Fazenda Trevo 92,0 4.0 23

Fonte: Relatdrio técnico n® 003-16-RM.

c) Sistema Piapara

O sistema é constituido por uma captagédo de mina, 01 Estagao Elevatoria de

agua Tratada - EEAT e 01 (um) reservatério de agua tratada.
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Quadro 5 - Captac&o de agua.
. = . Vazao retirada Classificagao do corpo
Denominagao do manancial Q;10(L/s) atualmente (L/s) hidrico
Aflueme do Rio Alambari — i 1.05 Classe Il

dreno

Fonte: Relatorio técnico n°® 003-16-RM

d) Sistema Rio Bonito

O sistema é constituido por uma Estacdo de Tratamento de Agua - ETA, sete
reservatérios de agua tratada, 01 EEAB e 02 EEAT.

Quadro 6 - Captacéo de agua.

Denominagao do Q1 10(Lis) Vazao retirada Classificagao do corpo
manancial 710 atualmente (L/s) hidrico
Cérrego Ribeirdo Bonito 30 21,08 Classe Il

Fonte: Relatorio técnico n® 003-16-RM.

Quadro 7 - Descrigdo da ETA.

Denominagao Tipo Capacidade nominal Q(L/s) Trata Q (L/s})
ETA Rio Bonito Convencional 20 10,28

Fonte: Relatorio técnico n°® 003-10-RM.

e) Sistema Vitoriana

O sistema é constituido por um pogo profundo e 03 reservatérios de agua tratada.
Quadro 8 - Captagéo de agua.

Denominagao do Vazao Exploraciao

manancial (mslh) Horas operagdo /dia

Vazao diaria (m®)

Pogo 3 199.5 95 21

Fonte: Relatério técnico n° 003-16-RM.

f) Sistema Alvorada da Barra
O sistema é constituido por dois pogos profundo, dois reservatorios de agua e
um booster.

Quadro 9 - Captacéo de agua.

Denominagao do x - 3 ~ i 3 L
manancial Vazao média (m”/d) Vazao Exploragdo (m”/h) Horas operagao/dia

“Pogu | 28,56 121 236
Pogo 2 - - -

Fonte: Relawonio técnico n° 003-16-RM.
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41.1 Licengas de operacdo e Outorgas

Com relagéo as outorgas para direito de usos dos recursos hidricos foi
informado o seguinte:

a) Captacao Rio Pardo ~ concedida por meio da Portaria DAEE n° 2287 em
08 de Outubro de 2012;

b) Captacao Rio Pardo 02 e 05 - concedida por meio da Portaria DAEE n°
2641 em 30 de Outubro de 2014;

c) Rio Lavapés - concedida por meio da Portaria DAEE n° 386 em 06 de
Fevereiro de 2015 (valida por seis meses);

d) Afluente Rio Alambari — Piapara: solicitacdo foi protocolada junto ao
DAEE em 30/09/2010 DAEE/BMT/ N° 502/2010;

e) Ribeirao Bonito - Rio Bonito: solicitagao foi protocolada junto ao DAEE
em 30/09/2010 DAEE/BMT/ N° 501/2010;

f) Pogos P3 e P4 de Cesar Neto - solicitagbes foram protocoladas junto ao
DAEE em 27/12/2013 DAEE/BMT/ N° 11864/2013 e DAEE/BMT/ N°
11863/2013, respectivamente;

g) Vitoriana — pogo P1-P2 - requerimento de outorga foi protocolado junto
ao DAEE em 30/09/2010 DAEE/BMT/ N° 503/2010.

Com relagdo as perdas de agua no municipio, foi informado pelo
Representante do Prestador de Servigos que a perda média anual, registrada
em dezembro de 2015, foi de 232 L/ramal*dia. Foi informado ainda que ha
acbes e programa de monitoramento das perdas tais como; varredura na rede
de agua com equipamentos do tipo haste de escuta e geofonamento e
substituicdo de ramais e hidrbmetros.

4.1.2 Qualidade da agua

Apos verificagdo dos resultados das analises de aguas tratadas, apresentados nos
relatérios de ensaios SS 65 entregues no ato da fiscalizagdo, constatou-se que o
parametro aluminio total, analisado na agua tratada do sistema de Alvorada da Barra,
apresenta nao conformidades com relagéo a Portaria n® 2914/2011 do Ministério da
Saude.
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Abverada de Bavea

Apasados de Fabea 100 100 m3 -

Parametrs Local da Coleta Data da I Resultado da Descrever As providéncaas romadas Data e Resultade da
Coleta aslra Recojeta
Alumrns total SN R Um e’ s 2° Res RIS G2lmpl moustoraments wiensidicado (vide cbsenagde;; -

Abuntue taeal

4

tada da Barra

GEO-FN-GC1 B Uasn® « 0° Res
Apesades de Fibea 100 100 w3 -

motstoranent: wiennficadol tade obnervagies)

Alvorads da Barra

Apowndas de Fabea (00 167 md -

Alumme tetal TFN-0L R U n® s 2° Ree 3122015 Ollmel moutoraments wiensificadol side cbyervagdes} -
Apciados de Fibea 100 {00 md -
Abhvarada da Banis

Alunumo tozal GREFN-OOL R Uas ' o 06 01 2014 3dmg L monstoramento wtesafissde ¢ vide abwervagles) -

Abvzrada da Bana

Apcades de Fibwa 100 D30 md

Alvsne tual GO0FN-0G1 R Umon” < o Res 1341 201e Li%mel Fommmmpmo wtenaficods (iade obuervasdes:
Apcades de Febea 100 J00 m3
Alvorada da Bana
Fluoreto GELFN-0G1 B Umiw® 5 1 Res 1441 2016 G5dmgl corgids desagen: nic sistera
Apasade: de Fibra 108 10
Afvorada da Basa
Alumnaio tefal S3EFN-001 R U n% 5 6” Res _(l‘ Q51016 P9 me Ll mowteranento wtensificadc | vide observagdes; -
Apowmdes de Fibeg 100 100 m? -
Afvorada de Bamre
A total CROFN-0G1 R Umn” 5 o° Res 2601 2086 08Emel momtoramento wtensificade { vide obeervagdest -

4.1.3 Diagnosticos dos sistemas de abastecimento de agua

a) Sede

Conforme diagndstico, encaminhado por meio do oficio PR-466/2016, a saturagao do
sistema de abastecimento de agua da Sede satura em 2018.

Volume Volume dos usos Volume Volume de Perdas
Volume Captado X o . ) Volume Faturado
(m3/ano) Produzido prorpias Micromedido {m3/ano) Real {(m3/ano) Aparente
(m3/ano {m3fano} {m3/ano {m3/ano)
13.445201 24.694 8.626.035 10.401.1%4 4.123.246 671220
- Produgio de dgua {m3!dia; Demanda Reservagdo {m3) Saturacio do Sistema {ano)

Consumo de agua
por economia

Maxima horaria

Maxima diaria

{ifigacsondia) Atuat Maxima {m3/hora) {m3/dia) Necessaria Existente Produg3o Reservacio
668 43055 43055 2.584 41342 8774 22 560 2018 26:40
b) Cesar Neto
Volum Volume dos usos Volume Vol de Perda
Volume Captado “ ,e u ) usos ) um K Volume Faturado e das
Produzido prdrpios Micromedido Aparente
{m3/ano) _ {m3/ano} Real {m3/anc}
{m3/ano {m3/fano} {m3/ano {m3/ano}
29.985 & 23870 28887 5.25% 856
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Consuma de agua roducdo de dgua (m3/dia) Demanda Reservagdo {m3) Saturacdo do Sistema {ano}
poOr ecanomia . Maxima horaria Maxima diaria . .
% . } . y o
{I/tigagiondia) Atua Maxima {m3/horal (m3/dia) Necessaria Existente Produgdo Reservagdo
576 113 243 5 57 S5 150 2030 2045
¢) Piapara
Volume Vaolume dos usos Volume Volume de Perdas
Yolume Captado X o . i Volume Faturado
{m3/ano) Produtido prorpios Micromedido {m3/ano) Real (m3/ano) Aparente
edl {ma3/ano
{m3/ana {m3fano} {m3/anc {m3/ano}
7569 [ 4293 6.899 2819 359
Produgio de dgua {m3/dia) Demanda Reservagdo (m3) Satura¢do do Sistema {ano)
Consumo de agua
por economia . Maxima horaria Maxima diaria e . N
{I/tigacioxdia) Atuat Maxima {m3/hora) {m3/dia} Necessaria Existente Produgio Reservacdo
450 6 B3 2 5 2 —— 2045 2048
d) Rio Bonito
Volume Volume dos usos Volume Volume de Perdas
Volume Captado . . . i Valume Faturado
Produtido prorpios Micromedido Aparente
{m3/ano} {m3/ano) Real {m3/anc) .
{m3fano {m3/ano} {m3/ano {m3/ano}
253080 c 114152 186,624 119478 19,450
Produgio de agua {m3/dia) Oemanda Reservagdo (m3} Saturacao do Sistema {ano)
Consumo de dgua
por ecenomia Maxima hordnia Blaxirna diaria .
- 4 P Res
{\/tigasaoxdia} Atual Maxima (m3/hora) (m3/dia) Necessaria Existente roducdo eservaldo
L71 1.656 1,656 50 ) 269 540 204% 2045
e) Alvorada da Barra
Volume Volume dos usos Volume ) Volume de Perdas
Volume Captado . L. N R Volume Faturado
(m3/ano) Produzido prorpios Micromedido (m3/ano} Real (m3/ano) Aparente
{m3/ano {m3fano} {m3/ano {m3/ano)
37613 o 35025 62 160 2226 362
Produgdo de gua (m3/dia) Demanda Reservagdo (m3) Saturacdo do Sistema {ano)
Consumo de dgua
por economia . Maxima horaria | Maxima diaria . "
{1/ igagaoxdia} Atuai Maxima {m3/hora) {m3/dia) Necessaria Existente Produgdo Reservacdo
233 16% 45 8 123 200 4% 2035 2045

f) Vitoriana
De acordo com o diagndstico, encaminhado por meio do oficio PR-466/2016, a saturagéo
do sistema de abastecimento de agua Vitoriana satura em 2018. Cabe ressaltar que o
poc¢o existente atualmente opera 22 horas por dia.
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Volume

Volume dos usos Volume Volume de Perdas
Volume Captado . L. i ) Volume Faturado
(m3/ana) Produzido prorpios Micromedido {m3/ano) Real {m3/ano) Aparente
2al {m3sanc
{m3/ano {m3/ano)} {m3fano {m3/ano}
112875 0 $51.335 108.626 18610 3030
Producdo de dgua (m3/dia) Demanda Reservacdo {m3) Saturagdo do Sistema {ano}
C de dgua
por economia . Maxima horaria Maxima disria . n
" Joxdial Atual Maixima (m3/hors] (m3/dia) Mecessaria Existente Produgdo Reservagdo
476 285 285 23 363 121 250 201K 2045

4.1.4 CONSTATACOES

Na fiscalizacdo as instalagées foi constatado o seguinte nos sistemas de abastecimento
de agua:

Sistema Sede
» Captacao superficial Pinheirinho/Rio Pardo Il (foto 1);

a)

» Quadro de comando elétrico da EEAB Rio Pardo em desconformidade com a NR
10. Inexisténcia de protegdo nas partes vivas (foto 2);

» Presenca de macrofitas no ponto de Captagdo Mandacaru - Rio Pardo (fotos 3 e
4).

Foto 1 — Captagdo: Pinheirinho/Rio Pardo Il. Foto 2 — EEAB Rio Pardo: quadro de comanao

elétrico.

RFS-0120-2016 9de 29















‘9rses

Ly

T
EEs]

1y Fraad

4.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O municipio de Botucatu possui 03 (trés) sistemas de esgotamento sanitario: Sede,
Vitoriana e Cesar Neto. Os sistemas Isolados Alvorada da Barra e Piapara nao possuem
sistema de esgotamento sanitario. Quanto ao sistema Rio Bonito esta em processo de
implantagao de coleta e tratamento.

a) Sistema Sede

O sistema de esgotamento sanitario sede é constituido de 29 Estacbes Elevatorias de
Esgotos - EEEs e 2 (duas) EstagGes de Tratamento de Esgotos — ETE Lageado e ETE
Rubido Junior.

Quadro 10 - Estacdo de tratamento de es?otos (ETE).

) . . Capacidade Vazdo tratada

Denominacéo Localizagao Tipo de tratamento nominal (m?/h) (mh)
i
ETE Lageado Fazenda Lageado RALF 1.429 680,256
ETE Rubido Rod. Antonio Lagoa aerobia +
Junior Butgnoli sedimentagdo+maturagéo 137,58 29.23
Fonte: relatuniu técnico n° 003/16-RM.
Quadro 11- Corpo receptor.
Denominagao Como receptor Q7 40 minima Classe
ETE Lageado -Sede Ribeirdo Lavapés 103 4
ETE Rubiao Junior Cérrego Cintra 3 2
_

Fonte: relatorio técnico n° 003/16-RM.

b) Vitoriana

O sistema de esgotamento sanitario é constituido de 01 Estacdo Elevatéria de Esgoto -
EEE e 01 (uma) Estagéo de Tratamento de Esgotos ~ ETE.

Quadro 12 - Estacéo de tratamento de esgotos (ETE).

Denominagéo Localizagao Tipo de tratamento r?oarllgii(;ld (;"Sse) ;;3:?; ;;Et]:aalc_j/as

ETE Vitoriana Rod. Alcides Soares Fossa filtro 7,74 7,43
Fonte: relatério técnico n® 003/16-RMDB.
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O corpo hidrico usado para o langamento do efluente & Cérrego Comur, classe 2, sendo a
Q7,10 minima 6 L/s.

c) Cesar Neto

O sistema de esgotamento sanitario de Cesar Neto é também constituido de 01 (uma)
Estacédo de Tratamento de Esgotos — ETE.

Quadro 10 — Estacdo de Tratamento de Esgotos — ETE Cesar Neto.

. " . Capacidade Vazéo tratada
Denominagao Leodlizagéo Tipo de tratamento (m*hora) (m*hora)
Rod. Marechal :
ETE Cesar Neto Rondon Fossa filtro 7,92 2,39

Fonte: relatério técnico n® 003/16-RM.

O corpo hidrico usado para o langamento do efluente é o cérrego Anhumas, classe 2,
sendo a Q7,10 minima 42 L/s.

4.2.1 Licengas de operagao e outorgas

Os pedidos de outorgas de uso dos recursos hidricos relativos aos langamentos dos
esgotos tratados provenientes das ETEs foram protocolados junto ac DAEE, conforme
abaixo:

a) Rio Lavapés - ETE Botucatu - Campus UNESP - protocolado junto ao DAEE sob o
n° 098633 em 24/10/2006;

b) Cérrego do Cintra - ETE Rubido Junior - protocolado junto ao DAEE sob o n°
098632 em 24/10/2006;

¢) Cérrego do Anhumas - ETE Cesar Neto - protocolado junto ao DAEE sob o n°
509/2010 em 30/09/2010;

d) Corrego do Comur - ETE Vitoriana - protocolado junto ao DAEE sob o n° 510 /2010
em 30/09/2010.

Com relagédo a situagao das Licengas de Operagéo (LOs) das EstacGes de Tratamento de
Esgotos junto ao 6rgdo ambiental competente foi informado o seguinte:

a) ETE Botucatu - Campus UNESP - LO n° 64000533 valida até 13/09/2018;

b) ETE Rubido Junior — protocolado o pedido de renovagédo junto a CETESB em
12/09/2008;

c¢) ETE Cesar Neto -~ protocolado o pedido de renovagédo junto a CETESB em
12/09/2008;
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d) ETE Vitoriana LO n°® 64000603 valida até 31/01/2019.

4.2.2 Eficiéncia dos tratamentos

Apos verificagdo dos resultados das analises dos esgotos, apresentados nos relatérios de
ensaios entregues no ato da fiscalizagao, constatou-se que as eficiéncias das ETEs
Lageado, Rubiao e Cesar Neto atendem ao decreto estadual 8468/76 no que se refere ao
parametro DBO. Vide Quadros 14, 15 e 16.

Quadro 14 — Eficiéncia da ETE Lageado.

DBO;, 2 DBO; ; saida Eficiéncia remocgao de

Relatério de ensaio Data coleta entrada (mg/L) (mg/L) DBO (%)
RMOC 26417/15-91 C-5650 350

16/09/2015 814
RMOC 26418/15-91 C-5652 65
"RMuu 32581/15-91 C-5657 450

11/11/2015 90,2
RMOC 32582/15-91 C-5658 44

Quadro 15 — Eficiéncia da ETE Rubiéo.

DBOs, »
entrada DBO:; ,, saida Eficiéncia remogao de
Relatorio de ensaio Data coleta {mg/L) {(mg/L) DBO (%)
RMOC 32585/15-91 350
11/11/2015 814
RMOC 32586/15-91 C-5663 65

Quadro 16 - Eficiéncia da ETE Cesar Neto.

DBO:s 5, entrada

DBO5’ 20 saida

Eficiéncia remogao

Relatério de ensaio Data coleta (mg/L) (mg/L) de DBO (%)
RMOC 2754/15-91 2175

29/01/2015 977
RMOC 2755/15-91 C-5618 50
RMOC 20936/15-91 680

27/07/2015 89,7
RMOC 20937/15-91 C-5642 70
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4.2.3 Diagnéstico do sistema de esgotamento sanitario

a) Sede
De acordo com o diagnostico, encaminhado por meio do Relatério Técnico n® 001-15-RM,

a saturacao dos sistemas de tratamento de esgotos, bacias Lageado e Rubido Junior
saturam em 2051 e 2061, respectivamente.

260 ieo do de esg ~ ETE Lag
EEE ETE L Aendiments (%o atual Sauraga. . _Bema {sho)
Comt .,,,,"h:::um :‘ml “:lm Colora l Trammeno AfSStaMenOrecaiGue Trapamanto
oe2 l : B o
gr do da esg 30 - ETE Fubtao Junior
EEE ETE Awndimento (%) atual Saturacho do sistema {ano]
dade rin < akpae Vazbo watada i
m¥h atuat jm¥ M]J Cofets Tratamento Afamamenton Trstarento
! } 205
- 1 L

b) Cesar Neto

De acordo com o diagnostico, encaminhado por meio do Relatério Técnico n® 001-15-RM,
a saturacdo do sistema de tratamento de esgotos Vitoriana, satura em 2096.

2.6 Dingnostico do si d esy sanitany’
Exc ETE I Asond {3 atual & acd_ __ema {anol
. N Capacidade de N
i Cmmd-do{mah: :ﬁabﬂﬂ Vm;(r;im . ::f,az‘mﬂ)o ::ﬁ"":’x:)l Coleta Tratamonio At entcise Tratamentc
ROr .
s = i T o - 2O
b) Vitoriana

De acordo com o diagnoéstico, encaminhado por meio do Relatério Técnico n® 001-15-RM,
a saturacao do sistema de tratamento Vitoriana, satura em 2018.

4.8 Disgnostico do sisterna de rsgotamento sanitario’
| “EEE T EYE T Rundiments (%) atual Saturagse do wetema @nol
Capacidade de recslque | Vazho meat Copacidade d0 | oo iamda . " . A
{m¥hora) stsa! (M By, ‘;:n’rhora N stus! (m¥hora} Colata v Tra nte
R =33 g NEE =7 T o) EXE

RFS-0120-2016 17 de 29




Jiarsesp

4.2.4 CONSTATAGOES

Na fiscalizagao as instalacées foi constatado o seguinte nos sistemas de esgotamento
sanitario:

a) Sede

»

‘/

Estacdo Elevatéria de Esgotos - EEE Jardim América — Inexisténcia de conjunto
motobomba reserva instalado (foto 21). Esta irregularidade esta sendo tratada
por meio do TNS n°® 0717/2013,

Quadro de comando elétrico da EEE Jardim América ndo conforme NR 10 (foto
22). Esta irregularidade esta sendo tratada no TNS 0717/2013;

Estacdo Elevatoria de Esgotos - EEE Dona Marta - reclamacdes de
extravazamento de esgotos. sistema de drenagem de aguas pluviais inadequado
e ineficiente impactando carreamento de areia e barro para dentro da EEE (fotos
23 a 26);

Estacdo Elevatoria de Esgotos - EEE Jardim Riviera — extravazamento de
esgotos. Cabe ressaltar que ha historico de extravazamento de esgotos nesta
elevatdria, conforme TNS1424/2015 (fotos 27 a 30);

Estacdo de Tratamento de Esgotos - ETE Lageado — Reator Anaerébio de Leito
Fluidizado- RALF fora de operacgéo (fotos 31 e 32). Esta irregularidade esta
sendo tratada no TNS 1424/2015;

Os dois desarenadores do tratamento preliminar da ETE Lageado estavam fora
de operacao. Esta irregularidade estasendo tratada no TNS 424/2015;

Cobertura do Galpao de disposi¢do do lodo proveniente da ETE esta danificado
(fotos 33 e 34).

Foto 21 — EEE Jd América: vista geral. Foto 22 — EEE Jd América: partes vivas expostas.
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057354/14 LIGACAQ DE AGUA 16/12/2014 31/12/2014 07/01/20= 4
057364/14 LIGAGAO DE AGUA 16/12/2014 31/12/2014 06/01/2015 3
057574114 "'GACAO DE AGUA 18/12/2014 05/01/2015 09/01/2015 4
057575114 LIGACAQ DE ESGOTO 18/12/2014 05/01/2015 19/01/2015 10
057554114 LIGACAQ DE ESGOTQ 18/12/2014 05/01/2015 08/02/2015 25
057576/14 LIGACAO DE ESGOTO 18/12/2014 05/01/2015 08/01/2015 3
002673/15 LIGACAQ DE AGUA 14/01/2015 28/01/2015 29/03/2015 41
002622/15 LIGACAQ DE ESGOTO 14/01/2015 28/01/2015 10/02/2015 9
003186/15 LIGACAO DE AGUA 15/01/°015 29/01/2015 04/02/2015 4
003141/15 LIGACAO DE ESGOTO 15/01/2015 29/01/2015 11/02/2015 9
| 003659/15 LIGACAQ DE ESGOTO 16/01/2015 30/01/201= 10/02/2015 7
003849/15 LIGACAO DE ESGOT" 19/01/2015 02/02/2015 10/02/2015 6
007190/15 LIGACAO DE ESGOTO 06/02/2015 24/02/2015 06/03/2015 8
010144/15 LIGACAQ DE AGUA 05/03/2015 19/03/2015 28/03/2015 7
015174/15 LIGACAO DE ESGOTO 10/04/2015 27/04/2015 08/05/2015 8
019654/15 LIGACAQ DE ESGOTO 13/05/2015 27/05/2015 20/07/2015 37
| ""151/15 LIGACAO DE ESGOTO 18/05/2015 01/06/2015 20/08/2015 57
022661/15 LIGACAQ DE AGUA 12/06/2015 26/06/2015 01/07/2015 3
032160/15 LIGACAO DE AGUA 04/09/2015 21/09/2015 21/10/2015 21
033544/15 LIGACAO DE AGUA 15/09/2015 29/09/2015 10/10/2015 9
034696/15 LIGAGAO DE AGUA 24/09/2015 08/10/2015 26/10/2015 11
036428/15 LIGACAO DE ESGOTO 06/10/2015 21/10/2015 26/10/2015 3
037209/15 LIGACAQ DE ESGOTO 13/10/2015 27/10/2015 03/*7"015 26
038758/15 LIGACAO DE ESGOTO 22/10/2015 06/11/2015 01/12/2015 17
041396 = LIGAGCAQ DE ESGOTO 11/11/2015 25/11/2015 07/12/2015 8
041760/15 LIGACAO DE ESGOTO 12/11/2015 26/11/2015 13/12/2015 12
044131/15 LIGACAO DE AGUA 04/12/2015 18/12/2015 22/12/2015 2
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6 FISCALIZAGAO DE INVESTIMENTOS

Conforme itens 3.1 e 3.2 do Plano Municipal de Saneamento, anexo do Contrato de
Programa, esta prevista, até 2038, a realizagao dos investimentos:

3.1.  Abastecimento de Agua

Os principais empreendimentos previstos para o sistema de abastecimento de dgua
para o periodo 2009/2038 ¢ seus quantitativos estimados sdo:

- Perfuracdo dos po¢os no bairro Piapara (1,0 l/’é) e no bairro de Vitoriana (5,0 I/s);

Adequacdo eletromecénica da captagdo de Botucatu,

Adequacdo de estagio elevatdria de dgua bruta — Botucatu,

t

Implantagdo da nova captagio (Esmeralda) de agua bruta em Botucatu;

Aquisi¢io de equipamentos para a captagdo de Botucatu;

»

Implantagido de adutora de dgua bruta da captagdo atual a Estagdo de Tratamento
de Agua (ETA) — 4.700 m;

Implantagio do sistema de reversdo Esmeralda para a captagdo atual — 2.000 m;

1

]

Ampliagdo dos 4 novos filtros da ETA, estagio elevatoria de 4gua tratada final ¢
complementagio de produtos quimicos;

3

Interligagiio do reservatério de 1.000 m® na ETA,;

Aquisi¢do de unidade de filtragdo ¢ respectivos materiais na ETA de Botucatu,

]

Implantagdo de estacdo elevatdria de 4gua tratada (Q=60 1/s) para abastecer o

tro de rg fa Sul, ¢ estagio pressurizadora de agua tratada (Q=250 I/s) na
B N
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- Implantagdo de 02 estagdes pressunzadoras de gua tratada; Q=70 Vs no centro de
controle operacional, Q=110 Is no centro de reservagio COHAB,

«  Imgpianta¢io do centro de controle operacional ¢ automagdo da estagio de
tratamento de dgua;

- Implantagio de adutora de dgua tratada da Cohab 1 ao Green Walley;
= Ayuisivdo de ioaleriais para adutora de agua ita g,

- Implantagio de adutora de dgua tratada da estagdo de tratamento de dgua o centro
de reservagio Sul;

- Implantagdo de adutora de dgua tratada do Jardim Bons Ares ao centro de
rescrvacdo Eldorado;

- Implantagdo de adutora de dgua tratada interligando o reservatério apeiado de
Rubide Janior com o reservatono da UNESP,

- Implantagio de 36.209 m de sub-adutora de &gua tratada; Intetligagdo do
reservatorio apoiado de Rubido ao reservatdno apoiado da Unesp, Av. Vital Brasil
~ Recanto Azul, centro de reservagdo Eldorado - centro de reservagdo Norte,
Comerciarios — centro de reservacdo Vila Mariana, centro de reservagio Marajoara
~ centro de reservagio Cohab, Cohab 1T - Parque Marajoara, sede — Santo
Antéaio de Sorocaba'Cé  Neto, centro de reservagdo Eldorado - Vila dos
Lavradores, Recanto da Amizade (Cascata da Marta), jardim Santa Elisa - centro
de reservagdo Oesie;

- Implantagéo de 3.600 m de sub-adutoras de dgua tratada: setonizacdo da zona baixa
2 setor Norte, da Vila Assungdo, ¢ do centro de controle de operagdes (Setor
Centro),

- Implantagdo de rede de distribuigio de dgua tratada no Jardim Centenario;

- Implantagio / ampliagcdo da capacidade de reservagio em 7.609 m’: Botucatu -
7.500 m?, Rio Bonito - 100 m’ e no bairro de Piapara - 9 m?,

- Implantag¢ho de monitoramento de reservaténo;
- Fazer 28.900 ligagdes de dgua e 85,100 m de rede de distnbuigiio de dgua,

- Troca de: 85.600 hidrémetros e 8.300 ramais de dgua. Remangjamento de 75.700
m de rede de dgua,

- Remanejamento de 32.800 m de rede de distribuigio de Agua na zona central (Vila
Padovan e Bairre Alto};

- Remanejamento de 132 m de rede de distribuigio de dgua ¢ 970 m de adutoras de
agua tratada;
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3.2, Sistema de Esgotos Sanitdrios

Os principais empreendimentos previstos para os sistemas de coleta, afastarento ¢
tratamento do esgoto coletado para o perfodo 2009/2038 ¢ seus guantitalivos
estimados sio;

- Implantagdo do sistema de esgetamento samitdno do Rio Bonito, Mina e Porto
Said, em Santo Amtdnio de Sorocaba, em Piapara, em Vitoniana, no Férum e
Regido, no Parque das Cascatas, no Convivio, no Jardim Santa Elisa, no Jardim
Satde, e no Parque Tupi;

- lmplantagao de coletor tronce CESP;

- Projeto e execugio do coletor troncoe do Distrito Industrial;

- Implantagiio de estagio elevatona de esgoto ¢ linha de recalque no bairro Vista
Alegre;

- Instalagio de gerador na estagdo elevatdria de esgoto final de Botucatu;

- implantagip de monitoramento da estagio elevatdria de esgoto,

- Interhigagdo de rede coletora de esgoto ao coletor tronco ~ Rua José Barbosa de
Barros;

- Implantagio de rede coletora no bairro Santo Antdnio da Cascatinha ¢ no Jardim
Dona Marta;

- Construcio de tanque pulmio da estagido elevatdria de esgoto do Jurdimm Aménca;

- Projeto ¢ construgdo de sistema de gradeamento ¢ caixa de areiz mecanizada na
estagdo elevatonia de esgoto final em Botucatu;

- Executar 30.000 hgagGes de esgoto ¢ 61.100 m de rede coletora de esgoto,
Trocar 30.500 m de rede coletora de esgoto;
- Remanejamento de 2.000 m de redes coletoras de esgoto (sinistros e adequagies),

- Implantagio de disposicdo de lodo da estagdo de tratamento de dgua e da estagdo
de tratamento de esgoto. J

A Prestadora apresentou, por meio dos oficios PR-670/2016 e PR-1174/2016, os
investimentos realizados, no periodo de 2014 e 2015, nos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do municipio.

6.1 Implantacgio de sistema de esgotamento sanitario nos Bairros Rio Bonito e Mina

Esta sendo implantado sistema de esgotamento sanitario nos Bairros Rio Bonito e Mina
que compreende rede de coleta, 4 estagdes elevatdrias de esgotos e uma estagao de
tratamento (foto 39 a 48). As tratativas da implantagdo estdo sendo acompanhado TNS
0717/2013.
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RELATORIO DE FISCALIZACAO

Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servigos de Saneamento Basico

RFS.SAFI-0215-2018

DADOS CONTRATUAIS

Municipio Botucatu

Concessionaria Cgmpanhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo

Convénio de Cooperagao 140/2010

Contrato de Programa 197/2010

Prazo de Concessao 27/05/2010 a 27/05/2040

DADOS DA FISCALIZAGAO

N° do Processo ARSESP.SAN-9013-2015
Data da Fiscalizagao 18/10/2017 a 19/10/2017
Sistema de Abasiecimento de Agua, Sistema de
Sistemas Fiscalizados Esgotamento Sanitario, Sistema de Atendimento
Comercial

FISCAIS RESPONSAVEIS

Nome Cargo
Mario de Souza Junior Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos
Rogerio Reis Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do cddigo safifff27ca34eaa.
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1. OBJETIVO

Os objetivos desta fiscalizagao sao: verificar o atendimento as determinagées e regularizagéo das
ndo conformidades pendentes, verificar a qualidade da prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e comercial, bem como os investimentos realizados e previstos
até 2016. Poderao ser identificados outros fatores e/ou pontos que estéo prejudicando ou possam
vir a prejudicar a presta¢ao dos servigos.

2. METODOLOGIA

Foram considerados: o histérico das fiscalizacdes anteriores, analise e avaliagdo de documentos,
informagdes e dados gerais do sistema obtidos em fiscalizagdes anteriores e/ou enviados pela
prestadora a ARSESP. Foi verificado o atendimento as determinagdes, assim como, por
amostragem, as condi¢des das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e comercial.

3. HISTORICO DAS FISCALIZAGOES

Das fiscalizagdes realizadas no municipio de Botucatu foram emitidos os seguintes Termos de
Notificagdo de Saneamento:

Nisarfpn 1- Cantrpla Aac figonlizanine na manjcinin da Batiiratin gft ~ mamgnén

1

E I

E

2011 Especifica 31/03/2011 9148/11 0151 Finalizado

2011 Periddica 16/05/2011 9189/11 0132 Transferido 9013/15
2012 Periddica 18/06/2012 9143/12 0400 Transferido 9013/15
2012 Especifica 30/11/2011 9091/12 0262 Finalizado

2013 Periédica 17/06/2013 9286/13 0717 Transferido 9013/15
01" Periddica 10/02/2014 9040/14 1004 Transferido 9013/15
2015 Periddica 10/02/2015 9013/15 1424 Transferido 9013/15
2016 Periddica 02/03/2016 9013/15 1724 Em Aberto

2017 Comercial 17/07/2017 9018/17 Em Aberto

2017 Alienacdo 18/07/2017  ADM-0137/2017 Finalizado

2017 Periddica 19/10/2017 9013/15 Em Execucdo

Fonte: ARSESP/SISFISCSAN - Sistema de Cadastro de Fiscalizagdes de Saneamento e Controle de Termos de Notificagdo.

Nos TNS citados constam as seguintes ndo conformidades em aberto, que serdo acompanhadas
atraves do presente processo:

TNS n° 0132/2011 ~ 35 (trinta e cinco) Ndo Conformidades
NCs 01, 02, 04, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 e 35: foi evidenciado o atendimento destas "Nao
Conformidades”, através de relatérios efou informagdes efou fotos. Destacamos que o
cumprimento das determinagbes podera ser objeto de verificagdo em futuras fiscaliza¢des.
NC 03 — Presencga de infiltragdo na laje de fundo e na lateral do reservatério de uso
local da ETA Botucatu.
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NC 05 — Refere-se a fissura com vazamento de agua na estrutura do decantador da
ETA Botucatu.

Com relagdo as NC’s 03 e 05: Solicitagdo de prorrogagio no prazo para atendimento aceita.
A SABESP devera comprovar o cumprimento da determinagio até 31/03/20189.

TNS n° 0400/2012 - 41 (quarenta e uma) Nao Conformidades
NCs 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40 e 41: foi evidenciado o
atendimento destas "N&o Conformidades", através de relatérios e/ou informacgdes e/ou fotos.
Destacamos que o cumprimento das determinacdes podera ser objeto de verificacdo em
futuras fiscalizagdes.
NC 36 — Refere se ao langamento de esgotos fora dos padroes estabelecidos na ETE
Vitoriana.
Solicitagdo de prorrogagao no prazo para atendimento aceita. A Sabesp devera encaminhar,
até dia 15/01/2019, relatérios de ensaios dos efluentes e afluentes a ETE Vitoriana
coletados apds a implantagdo das ag¢es, bem como relatérios de ensaios da agua do corpo
receptor coletada a montante e jusante do langamento.

TNS n° 0717/2013 - 31 (trinta e uma) Nao Conformidades
NCs 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 29, 30 e 31: Foi evidenciado o atendimento destas "Ndo Conformidades", através de
relatorios, informacdes e fotos. Destacamos que o cumprimento das determinagdes podera
ser objeto de verificagdo em futuras fiscaliza¢des;
NC 19 — Refere-se a inexisténcia de Bomba reserva nas Estagdes Elevatérias de
Esgotos - EEEs. A Sabesp devera comprovar a instalagdo dos equipamentos
conforme o seguinte cronograma:
a) Em 2018 - instalacdo nas EEEs Chacara Capao Bonito, Jardim Botucatu 1, 2 e 3, Nossa
Senhora Das Gragas, Jardim Monte Mor e Parque Bela Vista.
b) Em 2019 - instalagdo nas EEEs Jardim Riviera, Santa Elisa, Sto. Anténio da Cascatinha e
Distrito Industrial.
A verificagdo quanto ao cumprimento do cronograma acordado sera feita através das
fiscalizacbes a serem realizadas nos anos de 2018 e 2019.
NC 21 — Refere-se a inexisténcia de gerador de energia na Estagdo Elevatéria de
Esgotos - EEE final da ETE Botucatu.
Solicitacdo de prorrogagao no prazo para atendimento aceita. A Sabesp devera comprovar o
cumprimento da determinacéo até 31/12/2018.
NC 28 — Refere-se ao ndo envio de informagdes sobre cronograma de implantagao de
Sistemas de Esgotamento Sanitario.
Situacdo Atual: Parciaimente atendida A SABESP declarou que concluiu as obras SES do
Bairro Rio Bonito e devera atender o Bairro Mina até 31/12/2018 e, portanto, acatamos a
solicitacdo de prorroga¢ao de prazo.

TNS-1004-2014 — 48 (quarenta e oito) Nao Conformidades
NCs 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40, 41, 42, 43, e 44: foi evidenciado
o atendimento destas "N&o Conformidades”, através de relatérios e/ou informagbes e/ou
fotos. Destacamos que o cumprimento das determinag¢des podera ser objeto de verificagdo
em futuras fiscalizacdes.
As NC’s 46, 47 e 48: foram canceladas neste TNS.
NC 39 — Refere-se a inexisténcia de grade mecanizada na EEE final Lageado.
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A Sabesp deverd comprovar, até 31/07/2021, a realizacdo das etapas pacote técnico e
licitagdo, e em 31/12/2021 a instalagédo e operacao da grade mecanizada da EEE final.

NC 45 — Refere-se a inexisténcia de bomba reserva instalada no pogo de sucgio da
EEE Vitoriana: Conforme cronograma apresentado e aceito pela ARSESP a instalagédo da
bomba reserva devera ser realizada até 2018.

TNS-1424-2015 — 46 (quarenta e seis) Ndao Conformidades.

NCs 01, 02, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45 e 46: foi evidenciado o atendimento
destas "Ndo Conformidades", através de relatorios e/ou informacdes e/ou fotos. Destacamos
gque o cumprimento das determinagbes podera ser objeto de verificagcdo em futuras
fiscalizagdes.

NC 03 e NC04 foram desconsideradas neste TNS,

NC 19 — Inexisténcia de conjunto moto bomba reserva instalado na EEE convivio.

NC 25 — Refere-se a inexisténcia de conjunto moto bomba reserva instalada EEE
Jardim Tropical.

NC 26 — Refere-se a inexisténcia de conjunto moto bomba reserva instalado na EEE
Jardim Paraiso Il

Conforme cronograma apresentado e aceito pela ARSESP (a instalagcdo dos conjuntos moto
bombas reservas relativos as NCs 19, 25 e 26 deverdo ser realizadas até 2018.

NC 34 — Refere-se a inexisténcia de conjunto moto bomba reserva instalada na EEE
Nossa Senhora Aparecida.

NC 40 — EEE Distrito Industrial Il - inexisténcia de conjunto moto bomba reserva
instalada.

Com relagéo as NC 34 e NC 40 os conjuntos moto bomba reserva deverdo ser instalados
até 31/12/2018.

TNS-1724-2016 — 14 (quatorze) Nao Conformidades

NCs 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13 e 14: foi evidenciado o atendimento
destas "Nao Conformidades", através de relatoérios e/ou informacgdes e/ou fotos, Destacamos
que o cumprimento das determinagdes podera ser objeto de verificagdo em futuras
fiscalizagbes.
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4. FISCALIZAGCAO TECNICA-OPERACIONAL

Previamente os fiscais realizaram uma visita a Prefeitura do Municipio de Botucatu, atendidos pelo
secretario do prefeito Sr. Paulo Sérgio Alves, com o objetivo de apresentar esclarecimentos
devidos sobre as fiscalizacbes que seriam realizadas.

A fiscalizacao teve inicio com a realizagdo de uma reunido no escritério da Sabesp - Botucatu,
guando os representantes da ARSESP esclareceram sobre o objetivo e os procedimentos da
fiscalizagao.

A fiscalizagdo prosseguiu com vistorias técnicas in loco nas seguintes instalagdes:

Sistema de Abastecimento de Agua

a)

)

o

c)
d)
e)

y)

Booster - EPAT ZONA ALTA COHAB

Captacédo Subterranea - P3 - CESAR NETO

Captacao Subterranea - P3 VITORIANA

Captacédo Subterranea - P4 - CESAR NETO

Captacdo Subterranea - POCO P1 - ALVORADA DA BARRA

Captacao Subterranea - POCO P2 - ALVORADA DA BARRA

Captacdo Superficial - AFLUENTE RIO ALAMBARI

Captacdo Superficial - CORREGO RIBEIRAO BONITO

Estacdo de Tratamento de Agua - CASA DE QUIMICA CESAR NETO
Estacdo de Tratamento de Agua - CASA DE QUIMICA PIAPARA

Estacdo de Tratamento de Agua - ETA BOTUCATU

Estagao de Tratamento de Agua - ETA RIO BONITO

Estacao Elevatéria de Agua Bruta - EEAB CAPTACAO RIO BONITO
Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT ETA RIO BONITO

Estagao Elevatéria de Agua Tratada - EEAT ETA RIO BONITO/MINA
Estacao Elevatéria de Agua Tratada - EEAT-ETA BOTUCATU-CCO
Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT-ETA BOTUCATU-COHAB
Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT-ETA BOTUCATU-JD AEROPORTO
Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT-ETA BOTUCATU-JD ELDORADO/CAIB
Estacao Elevatéria de Agua Tratada - EEAT-ETA BOTUCATU-RUBIAO JR
Reservatorio - MINA R1 E R2

Reservatorio - MINA R3

Reservatorio - R1 - ALVORADA DA BARRA

Reservatério - R2 - ALVORADA DA BARRA

Reservatério - Reservatério CESAR NETO

Reservatorio - Reservatorio CESAR NETO 40M3

aa) Reservatério - RESERVATORIO ETA R1

ab) Reservatorio - RESERVATORIO ETA R3

ac) Reservatério - Reservatério PIAPARA

ad) Reservatorio - RESERVATORIO RIO BONITO

ae) Reservatério - RESERVATORIO RIO BONITO 200M3
af) Reservatorio - RESERVATORIO RIO BONITO ETA
ag) Reservatério - RESERVATORIO VITORIANA

ah) Reservatorio - RESERVATORIO VITORIANA 100M3

Sistema de Esgotamento Sanitario

ai)
aj)

Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE BOTUCATU - RUBIAO JUNIOR
Estacido de Tratamento de Esgoto - FOSSA FILTRO CESAR NETO
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ak) Estacédo Elevatéria de Esgoto - EEE FINAL LAGEADO

al) Estacao Elevatéria de Esgoto - EEE JD BOTUCATU 1

am)Estacao Elevatoria de Esgoto - EEE JD BOTUCATU 2

an) Estacao Elevatoria de Esgoto - EEE JD BOTUCATU 3

ao) Estacao Elevatoria de Esgoto - EEE JD SANTA ELISA

ap) Estacdo Elevatoria de Esgoto - EEE NOSSA SENHORA DAS GRACAS
aq) Estacao Elevatoria de Esgoto - EEE PQ BELA VISTA

Sistema de Atendimento Comercial
ar) Agéncia de Atendimento - BOTUCATU

Por meio do oficio PR-794, a Sabesp - Botucatu encaminhou a ARSESP o Relatério Técnico em
midia digital, nos termos do oficio OF.SF-0411-2017

Segue relatdrio fotografico e informagdes observadas e/ou coletadas durante a fiscalizagdo das
instalagdes da Sabesp - Botucatu.
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4.1. Sistema de Abastecimento de Agua
4.1.1.Captagao Subterranea
4.1.1.1. P33 VITORIANA

6-2018-CT-22: Inexisténcia, danos e/ou incorre¢cdes de sinalizagdo de
identificagcao e/ou adverténcia
A SABESP devera concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.

6-2018-CT-23: Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area
A SABESP devera concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.

6-2018-CT-24: Inexisténcia, danos e/ou incorre¢cbes de sinalizagdo de
identificac@o do painel da cabine primaria
A SABESP devera concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.
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6-2018-CT-25: Prédio da cabine primaria em estado de conservacio
insatisfatério
A SABESP devera concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.

6-2018-CT-26: A edificacdo esta em mau estado de conservagao.
A SABESP devera concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.
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4.112. P4-CESARNETO

6-2018-CT-1: Existe tampa adequada de protecdo do pogco & a mesma
encontra-se em bom estado de conservacédo e manutencéo
O pocgo encontra-se desativado.
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6-2018-CT-2: A condigdo de conservagéao da edificacio esta satisfatoria.

No momento da vistoria o0 pogo encontrava-se desativado.
Recomendamos que a SABESP promova agdes efetivando a desativacdo desta
instala ~

4.1.2.Captacao Superficial
41.2.1. AFLUENTE RIO ALAMBARI

6-2018-CT-8: Area da captacdo nido esta devidamente protegida contra
acesso de terceiros

O poco estava em operagdo no momento da fiscalizagdo. Os técnicos da
SABESP informaram que a captagdo de superficie serd desativada. N&do havia
fechamento entorno do pogo

6-2018-CT-9: A edificacdo estd em mau estado de conservagao.
Quanto ao pogo implantado apontamos a necessidade de construgdo de
nicho.
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6-2018-CT-10: Inexisténcia, danos e/ou incorregbes de sinalizagdo de
identificagdo do painel de controle
Executar obras e servigos necessarios.
4.1.3.Estagao de Tratamento de Agua

4.13.1. CASA DE QUIMICA CESAR NETO

6-2018-CT-3: Os equipamentos ndo estdo em condicdes adequadas de

funcionamento.
Existem equipamentos desativados na ETA Cesar Neto. Aponto a existéncia

de agua parada o que podera acarretar a proliferacdo de vetores de doenga
(mosquitos)
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Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do cédigo safifff27ca34eaa.
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4.1.3.2. CASA DE QUIMICA PIAPARA

6-2018-CT-11: A forma de armazenamento dos produtos quimicos nao é
correta

6-2018-CT-12: As condigbes de armazenamento do produto sao
inapropriadas devido a temperatura ambiente, ventilagdo, espacgo livre para a
circulagdo e/ou isolamento das areas administrativas.

12 de 20
Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do codigo safifff27ca34eaa.



4.1.4.Estacao Elevatéria de Agua Tratada
4.1.4.1. EEAT ETA RIO BONITO/MINA

6-2018-CT-14: Equipamento em estado de conservacdo e limpeza
insatisfatério

Apontamos problemas na manutengdo civil e elétrica tais como:
- Cabos elétricos expostos e sem protecado
- Auséncia de barreira fisica.

13 de 20
Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do c4digo safifff27ca34eaa.
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4.1.5.Reservatorio
4.1.5.1. Reservatério PIAPARA

6-2018-CT-13: Inexisténcia, danos ef/ou incorregbes de sinalizagdo de
identificagdo e/ou adverténcia

Foi observado apenas a existéncia de placa de identificagdo e auséncia de
indicacdo de adverténcia. Recomendamos a implantacdo de sinalizagdo de
identificacdo e adverténcia apropriada.

14 de 20
Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do cddigo safifff27ca34eaa.
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4.2. Sistema de Esgotamento Sanitario
4.2.1.Estagao de Tratamento de Esgoto
4211 ETE BOTUCATU - RUBIAO JUNIOR

6-2018-CT-15: Tubulagdo de entrada do esgoto bruto e acessérios em mau
estado de conservagao

Durante a fiscalizagdo apontamos que o RALF operava parcialmente.
Conforme apontade na NC 43 do TNS-1424-2015. A SABESP encaminhou o
Comunicado Interno CI-082/2017-RBDB, anexo ao oficio SABESP pr-1405/2017,
evidenciando a operacgdo através de fotos, relatérios e informacées.

42.1.2. FOSSAFILTRO CESAR NETO

6-2018-CT-7: Condicbes insatisfatorias de limpeza da(s) caixa(s) de entrada

do EB
Apontamos a necessidade de limpeza na grade e auséncia de protecao

fisica na caixa de passagem

15de 20

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do cddigo safifff27ca34eaa.
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4.2.2 Estagao Elevatoria de Esgoto
4221, EEE FINAL LAGEADO

6-2018-CT-16: As condicdes de limpeza da(s) caixa(s) de entrada do EB
sao satisfatorias

A SABESP comprometeu-se a instalador gradeamento mecéanico na EEE
Final lajeado até a data de 31/12/2021 conforme anotado na NC 39 do TNS-1004-
2014.

16 de 20
Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do cadigo safifff27ca34eaa.
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6-2018-CT-17: Barrilete em estado de conservagéo insatisfatério
Constatou-se que a grade do barrilete encontra-se em péssimo estado de
conservagao.

4.2.2.3. EEE JD SANTA ELISA

6-2018-CT-18: Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area

A area encontra-se em péssimas condigdes de manutengdo com problemas
na cerca e protegdo fisicas. Apontamos que houve extravasamento de esgoto
conforme marcas nas estruturas

17 de 20
Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do codigo safifff27ca34eaa.
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4.2.2.,5. EEE PQBELA VISTA

6-2018-CT-21: Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area
Verificou-se que o fechamento de seguranga (Cerca Concertina) estava
solta.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério de fiscalizacido de saneamento verificou o atendimento as determinagoes e
regularizagdo das ndo conformidades pendentes, a qualidade da prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comercial, bem como os investimentos
realizados e previstos até 2016.

As descrigdes das nao conformidades observadas durante a fiscalizagdo sdo apresentadas em
laudo de constatagdo técnica que acompanha o presente relatério.

Sao Paulo, 26 de julho de 2018

Mario de Souza Junior
Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos

Rogerio Reis
Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos

20 de 20
Este documento foi assinado digitaimente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do cédigo safifff27ca34eaa.
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Anexo ao Termo de Notificagao:

Constatagoes:

NCO01 — Vazamento de agua bruta através da valvula de manobra da Estagéo Elevatoria
de Agua Bruta da Sede.

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 1, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberagdgo ARSESP n°
31/08.

Determinagao: Eliminar o vazamento de agua através da valvula de manobra da EEAB.

Prazo: 120 dias

NCO02 - Suporte do reservatério de policloreto de aluminio (PAC) da ETA-Sede danificado.

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 2, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacao: Promover as a¢gdes necessarias para sanar a irregularidade.

Prazo: 120 dias

NCO03- A estrutura civil dos decantadores e filtros da ETA - Sede esta danificada, vazando
agua.

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 3, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberacdo ARSESP n°
31/08.

Determinagao: Enviar a ARSESP o cronograma das acdes a serem implantadas para
sanar a irregularidade.

Prazo: 120 dias

NCO04 - Estrutura civil do reservatdrio elevado de agua para lavagem dos filtros esta
danificada com fissuras e vazamentos

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 4, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberacido ARSESP n°
31/08.
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Determinacao: Enviar a ARSESP o cronograma das a¢des a serem implantadas para
sanar a irregularidade.

Prazo: 120 dias

NCO5 - Inexisténcia de prote¢ao nos respiros dos reservatorios apoiados da ETA sede

Conforme laudo de constatacado LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 5, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VIll, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacao: Promover as agdes necessarias para sanar a irregularidade.

Prazo: 120 dias

NCO06 - Biruta indicadora de diregdo dos ventos da ETA Sede esta danificada

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 6, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacao: Promover as agdes necessarias para sanar a irregularidade.

Prazo: 120 dias

NCO7 - Inexisténcia de lacre ou cadeado na tampa do reservatorio circular apoiado da
ETA - Sede

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 7, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacgao: Promover as agdes necessarias para sanar a irregularidade.

Prazo: 120 dias

NCO08 - Furos nas proximidades da tampa do reservatério circular apoiado de agua tratada
proveniente da ETA- Sede

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 8, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinagdo: Promover as ag¢des para sanar a irregularidade e encaminhar as
evidéncias a ARSESP.
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Prazo: 120 dias

NCO9 - Instalagdo improvisada no pogo P4 do distrito Cesar Neto — potencial risco de
contaminag¢do da agua do pogo através do tubo conectado ao pogo.

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 9, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinag¢ao: Promover as a¢des necessarias para sanar a irregularidade.
Prazo: 120 dias

NC10- Filtros das aguas provenientes dos poc¢os, P3 e P4 do distrito Cesar Neto estao
oxidados e vazando agua pela tampa.

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 10, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacgao: Promover as agdes necessarias para sanar a irregularidade.
Prazo: 120 dias

NC11 - Falta de limpeza nos reservatérios de produtos quimicos de cloro, flior e hidréxido
de sodio

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 11, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso Vil, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinagao: Promover as acdes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a8 ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC12 - Fusiveis com diferentes amperagens no quadro de comando elétrico da casa de
guimica de Piapara

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 12, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacao: Promover as ag¢fes necessarias para sanar a ndo conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.
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Prazo: 120 dias

NC13 - Inexisténcia de grade de protegcdo na caixa de vdlvulas de manobra do
reservatério apoiado de 200 m® do Sistema Rio Bonito

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 13, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberacdo ARSESP n°
31/08.

Determinagdo: Promover as agdes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC14 - Inexisténcia de prote¢do no tubo de nivel do pog¢o de Vitoriana.

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 14, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinagdo: Promover as ac¢des necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC15 - Constatou-se que a concentragéo de aluminio total, presente na agua tratada do
Sistema Alvorada da Barra esta acima do limite maximo aceitavel de potabilidade descrito
na Portaria 2914/11 do Ministério da Saude.

Conforme laudo de constatagcdo LCT-PD-ARSESP.SAN-8013-2015-01, item 15, fica
caracterizada infragao ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n°® 31/08.

Determinacao: Promover as ag¢bes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar @ ARSESP laudos de analises da agua coletada apds a implantagéo das
acgoes.

Prazo: 120 dias

NC16 - Constatou-se que as concentragbes de ferro total, presente na agua tratada do
Sistema Cesar Neto esta acima do limite maximo aceitavel de potabilidade descrito na
Portaria 2914/11 do Ministério da Saude

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 16, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n°® 31/08.
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Determinagao: Promover as ag¢des necessarias para sanar a nédo conformidade e
encaminhar a ARSESP laudos de anadlises da agua coletada apés a implantacao das
acgodes.

Prazo: 120 dias

NC17 - Fusiveis do quadro de comando elétrico da motobomba da EEE Havai estdo com
diferentes amperagens

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 17, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacdo: Promover as ag¢bes necessarias para sanar a ndo conformidade e
encaminhar a ARSESP evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC18 - Inexisténcia de protecao (grade) no pogo de sucgdo da EEE convivio

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 18, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso Vi, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinagcao: Promover as agbes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC19 - Inexisténcia de conjunto motobomba reserva instalado na EEE convivio

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 19, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n° 31/08.

Determinagado: Promover as agdes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC20 - Fusiveis do quadro de comando elétrico da motobomba da EEE convivio com
diferentes amperagens

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 20, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.



TNS-1424-2015

Determinagao: Promover as agbes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC21 - EEE Jardim aeroporto — pogo de sucgdo com nivel muito alto de esgotos.
Potencial risco de extravazamento de esgotos para local inadequado

Conforme laudo de constatacido LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 21, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagao ARSESP n° 31/08.

Determinagdo: Promover as ag¢des necessdrias para sanar a ndo conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC22 - EEE Jardim Riviera extravasando esgotos

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 22, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n°® 31/08.

Determinacao: Promover as ag¢des necessarias para sanar a ndo conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC23 - Fusiveis do guadro de comando elétrico da motobomba da EEE Jardim Riviera
com diferentes amperagens 250A 125A e 1252

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 23, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinagao: Promover as agdes necessarias para sanar a ndo conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC24 - EEE Jardim Tropical — necessidade de limpeza e conservagéo: capina e remogéo
de vegetagao

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 24, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinagao: Promover as ag¢des necessarias para sanar a niao conformidade e
encaminhar &8 ARSESP as evidéncias.
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Prazo: 120 dias

NC256 - EEE Jardim Tropical - inexisténcia de conjunto motobomba reserva instalada

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 25, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberacdo ARSESP n° 31/08.

Determinagao: Promover as agfes necessarias para sanar a nado conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC26 - EEE Jardim Paraiso Il - Inexisténcia de conjunto motobomba reserva instalado.

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 26, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n°® 31/08.

Determinacao: Promover as ag¢des necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC27 - EEE Jardim Paraiso Il — necessidade de limpeza e conservagéo - de capina

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 27, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso Vil, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacao: Promover as agbes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC28 - EEE Monte Mor — vazamento de esgotos através da gaxeta

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 28, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n° 31/08.

Determinagao: Promover as ag¢bes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC29 - EEE Monte Mor - fusiveis do quadro de comando elétrico com diferentes
amperagens Grupo1: 63A, 63A e 100°
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Conforme laudo de constatagcdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 29, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacdo: Promover as ac¢des necessarias para sanar a ndo conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC30 - EEE Bela Vista — instalagdo proviséria do fio elétrico da boia de nivel do pogo de
SuUcgao

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 30, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacao: Promover as agdes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC31 - EEE Jardim Botucatu lll — necessidade de adequacéao da frequéncia de remocgao
de sélidos do gradeamento

Conforme laudo de constatagcdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 31, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacdo: Promover as agdes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar @ ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC32 - EEE Jardim Botucatu Il — fusiveis do quadro de comando elétrico com diferentes
amperagens Grupo1: 125A, 100A e 1002

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 32, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberacdo ARSESP n°
31/08.

Determinacdo: Promover as ag¢des necessdrias para sanar a ndo conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC33 - EEE Nossa Senhora Aparecida — estrutura civil e cercamento danificados

-9-
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Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 33, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VIl, da Deliberagdgo ARSESP n°
31/08.

Determinagdo: Promover as agdes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC34 - EEE Nossa Senhora Aparecida — inexisténcia de conjunto motobomba reserva
instalada

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 34, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n°® 31/08.

Determinacao: Promover as ag¢des necessdarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar &8 ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC35 - EEE Jardim América — gradeamento do tratamento preliminar danificado

Conforme laudo de constatacao LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 35, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberacdo ARSESP n°
31/08.

Determinacado: Promover as ag¢des necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a8 ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC36 - EEE Jardim América — sinais de extravazamento de esgotos para o corpo hidrico.
A bomba nao vence o fluxo do esgoto que chega no pogo de sucgéo

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 36, fica
caracterizada infragao ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagao ARSESP n°® 31/08.

Determinagao: Promover as ag¢des necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC37 - EEE Jardim América — fusiveis do quadro de comando elétrico com diferentes
amperagens, conjunto: 160A, 125A e 1252

-10-
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Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 37, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberacdo ARSESP n°
31/08.

Determinagdo: Promover as agdes necessdarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC38 - EEE Santo Antonio do Cascatinha -fusiveis do quadro de comando elétrico com
diferentes amperagens, conjunto: 50A, 125A e 802

Conforme laudo de constatagcdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 38, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VIl, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinacao: Promover as agdes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.
Prazo: 120 dias

NC39 - EEE Jardim Dona Marta — necessita de adequacao de frequéncia de limpeza:
excesso de solidos no gradeamento.

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 39, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 10, inciso VIl, da Deliberagdo ARSESP n°
31/08.

Determinagao: Promover as ag¢des necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC40 - EEE Distrito Industrial Il - inexisténcia de conjunto motobomba reserva instalada

Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 40, fica
caracterizada infracao ao imposto no artigo 11, inciso I, da Deliberagdo ARSESP n° 31/08.

Determinagéo: Promover as ag¢des necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar @ ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC41 - ETE Rubido — assoreamento na entrada de esgotos na lagoa semi-aerada. A
caixa de areia nao remove a areia devido a velocidade do fluxo dos esgotos.

-11-
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Conforme laudo de constatagdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 41, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdao ARSESP n° 31/08.

Determinacao: Promover as ac¢des necessarias para sanar a ndo conformidade e
encaminhar 8 ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC42 - ETE Lageado — um desarenador fora de operagao

Conforme laudo de constatagcdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 42, fica
caracterizada infracdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n°® 31/08.

Determinacdo: Promover as ag¢des necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC43 - ETE Lageado - um RALF fora de operacgéao

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 43, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagao ARSESP n° 31/08.

Determinagdo: Promover as ag¢des necessdarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC44 - ETE lLageado - trés agitadores do tanque de homogeinizacdo estdo fora de
operagao

Conforme laudo de constatacdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 44, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n° 31/08.

Determinagdo: Promover as ag¢des necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

NC45 - ETE Lageado - um aerador de tanque de aeragao fora de operagao

Conforme laudo de constatagcdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 45, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n° 31/08.

Determinagao: Promover as ag¢des necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

-12-
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NC46 - ETE Lageado — das duas centrifugas existentes, uma esta fora de operagéo.

Conforme laudo de constatagcdo LCT-PD-ARSESP.SAN-9013-2015-01, item 46, fica
caracterizada infragdo ao imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagao ARSESP n° 31/08.

Determinagado: Promover as ag¢bes necessarias para sanar a nao conformidade e
encaminhar a ARSESP as evidéncias.

Prazo: 120 dias

-13-
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Anexo ao Termo de Notificagao:

Constatagoes:

Constatagao: 01

NAO CONFORMIDADE

Constatou-se que a concentragdo de aluminio total, presente na agua tratada do Sistema
Alvorada da Barra esta acima do limite maximo aceitavel de potabilidade descrito na Por-
taria 2914/11 do Ministério da Saude

Conforme laudo de constatacdo LCT-0117-2016, item 1, fica caracterizada infragdo ao
imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberacao ARSESP n° 31/08.

DT.01 — Determinacao

Implantar acdes para sanar a irregularidade e encaminhar laudos de analises da agua
coletada no sistema de distribuicdo de Alvorada da Barra apds a implantacdo das acoes.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao

Constatagdo: 02

NAO CONFORMIDADE
Presenca de macrofitas no ponto de Captagdo Mandacaru - Rio Pardo.

Conforme laudo de constatacao LCT-0117-2016, item 2, fica caracterizada infracao ao
imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberacdo ARSESP n° 31/08.

DT.02 ~ Determinacgéo
Promover as a¢des para sanar a irregularidade.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo

Constatag¢ao: 03

NAO CONFORMIDADE
Tamponamento inadequado do pogo profundo do sistema Cesar Neto.

Conforme laudo de constatacao LCT-0117-2016, item 3, fica caracterizada infracido ao
imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberacdo ARSESP n° 31/08.

DT.03 — Determinacéo

Promover as a¢Ges necessarias para sanar a irregularidade

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificacéo
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Constatagdo: 04

NAO CONFORMIDADE

Vazamento de agua no cavalete do pogo P3 do Sistema de abastecimento de agua
Cesar Neto,

Conforme laudo de constatagdo LCT-0117-2016, item 4, fica caracterizada infragdo ao
imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n° 31/08.

DT.04 — Determinacgao
Eliminar o vazamento de agua e evidenciar a ARSESP

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao

Constatagao: 05

NAO CONFORMIDADE

Tanque de contato do cloro/agua do sistema de abastecimento de agua Cesar Neto esta
em péssimas condigdes: rachaduras na estrutura civil, falta de limpeza e instalagao im-
provisada de mangueira impedindo o fechamento, potencial risco de contaminagao da
agua tratada

Conforme laudo de constatagdo LCT-0117-2016, item 5, fica caracterizada infragdo ao
imposto no artigo 11, inciso I, da Deliberagdo ARSESP n° 31/08.

DT.05 - Determinagao
Promover as agbes necessarias para sanar a irregularidade.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo

Constatacio: 06

NAO COnrORMIDADE
Estrutura civil do reservatério de agua tratada Cesar Neto esta danificada

Conforme laudo de constatagdo LCT-0117-20186, item 6, fica caracterizada infracdo ao
imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberagdo ARSESP n°® 31/08.

DT.06 — Determinagao

Encaminhar a ARSESP o cronograma das agdes a serem implementadas para sanar a
irregularidade.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo
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Constatacao: 07

NAO CONFORMIDADE

A ETA Rio Bonito esta em péssimas condi¢des de manutenc¢ao, organizagao e limpeza,
cabo elétrico exposto e estrutura civil danificada

Conforme laudo de constatacdo LCT-0117-2016, item 7, fica caracterizada infragéo ao
imposto no artigo 10, inciso VI, da Deliberagdo ARSESP n° 31/08.

DT.07 — Determinacao

Promover as agdes necessarias para sanar a irregularidade.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagdo

Constatagao: 08

NAO CONFORMIDADE

Tanque de contato da ETA Rio Bonito aberto (inexisténcia de tampa) e oxidado -
potencial risco de contaminagéo da agua tratada

Conforme laudo de constatagao LCT-0117-2016, item 8, fica caracterizada infracdo ao
imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberagcdo ARSESP n° 31/08.

DT.08 — veterminacao

Promover as a¢des para sanar a irregularidade e encaminhar as evidéncias a ARSESP.

LPrazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao

Constatagdo: 09

NAO CONFORMIDADE

Extravazamento de esgotos e sistema de drenagem de aguas pluviais ineficiente na
Estacao Elevatéria de Esgotos - EEE Dona Marta impactando carreamento de areia e
barro para dentro da EEE.

Conforme laudo de constatacdo LCT-0117-20186, item 9, fica caracterizada infracdo ao
imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberacdo ARSESP n° 31/08.

DT.09 — Determinacao

Encaminhar a ARSESP o cronograma das acbes a serem implementadas para sanar a
irregularidade.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da natificagdo
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Constatagao: 10

NAO CONFORMIDADE
Extravazamento de esgotos na Estagdo Elevatdria de Esgotos - EEE Jardim Riviera.

Conforme laudo de constatacado LCT-0117-2016, item 10, fica caracterizada infragéo ao
imposto no artigo 11, inciso |, da Deliberacao ARSESP n° 31/08.

DT.10 - Determinagao

Encaminhar a ARSESP o cronograma das ag¢des a serem implementadas para sanar a
irregularidade.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo

Constatagao: 11

NAO CONFORMIDADE
Cobertura do Galpao de disposicdo do lodo proveniente da ETE esta danificada.

Conforme laudo de constatacao LCT-0117-2016, item 11, fica caracterizada infragdo ao
imposto no artigo 10, inciso VII, da Deliberacdo ARSESP n° 31/08.

DT.11 — Determinagao

Promover as agdes necessarias para sanar a irregularidade e encaminhar a ARSESP as
evidéncias.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao

Constatagao: 12

NAO CONFORMIDADE

Foi verificado que a SABESP nao cumpriu o prazo estabelecido para o atendimento de
16 pedidos de ligagado de agua”

Conforme laudo de constatacao LCT-0117-2016, item 12, fica caracterizada infra¢do ao
imposto no artigo 92, inciso X da Deliberagdo ARSESP n°® 31/2008.

DT.12 — Determinagéao

Encaminhar a ARSESP as justificativas para cada pedido de ligacdo de agua realizado
fora do prazo estipulado pela Deliberagao n°106/2009.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagdo
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Constatagdo: 13

NAO CONFORMIDADE

Foi verificado que a SABESP nao cumpriu o prazo estabelecido para o atendimento de
23 solicitagdes de “pedido de ligacdo de esgotos.

Conforme laudo de constatagdo LCT-0117-2016, item 13, fica caracterizada infragcao ao
imposto no artigo 9°, inciso X, da Deliberagdo ARSESP n°® 31/2008.

DT.13 — Determinacao

Encaminhar a ARSESP as justificativas para cada ligacdo de agua realizada fora do
prazo estipulado pela Deliberagdo ARSESP n°106/2009.

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo

Constatagédo: 14

NAO CONFORMIDADE

Inexisténcia de barreira fisica, portdo e/ou vigilancia local, nas instalagées de acesso as
obras de implantagdo do sistema de esgotamento em Rio Bonito, EEE-2 e EEE-4,
potencial riscos de acidentes.

Conforme laudo de constatacao LCT-0117-2016, item 14, fica caracterizada infragao ao

imposto no artigo 10, inciso VIl da Deliberagdo ARSESP n°® 31/08
R

DT.14 - Determinagao
Promover as agbes para sanar a irregularidade

Prazo: 120 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo
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TERMO DE NOTIFICAGAO DE Larses
SAN EAM ENTO - TNS S OGO \’h“‘
Conforme Deliberagado ARSESP N° 031 de 01/12/2008 o v e v o

1. ORGAO FISCALIZADOR TNS.SAFI-0156-2018

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE SAO
PAULO — ARSESP

ENDERECO: | Avenida Paulista, n® 2.313 ~ 4° andar ~ S&o Paulo — SP — CEP 01311-300
TELEFONE: | (11) 3293-5100
2. PRESTADORA NOTIFICADA
NOME: | Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
MUNICIPIO: | Botucatu
ENDERECO: | RUA DR. COSTA LEITE, 2000

NOME:

3. REFERENCIA Processo ARSESP.SAN-9013-2015
Contrato de Programa n°® 197/2010 e Convénio de Cooperagao n° 140/2010
4. OBJETO

Sistemas Fiscalizados: Sistema de Abastecimento de Agua, Sistema de Esgotamento Sanitario, Sistema
de Atendimento Comercial

5. NAO CONFORMIDADES CONSTATADAS, DETERMINAGOES E/OU RECOMENDAGOES

Em anexo
6. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR
NOME: | Rodolfo Gustavo Ferreras
CARGO/FUNCAOQ: | Superintendente de Fiscalizagdo dos Servicos de Saneamento Basico

Séo Paulo - SP, 26 de julho de 2018 ASSINATURA:

RECEBIEM __/_ /1 Assinatura/Carimbo

Nos termos do artigo 2° da Deliberagéo ARSESP n° 31/08, segue o presente Termo de Notificagao.

As ndo conformidades constatadas estdo descritas no Relatério e Laudo de Constatagdo Técnica, parte integrante do presente
Termo de Notificagao.

O cumprimento das determinagbes no prazo estipulado ndo elide a possibilidade de aplicagdo da penalidade prevista para a ndo
conformidade apontada.

O n&o cumprimento das determinagdes no prazo estipulado poderd ensejar a aplicagdo da penalidade de multa prevista no Artigo
9° 1 da Deliberagao ARSESP n® 31/08.

A notificada tem o direito de, no prazo de 15 (guinze) dias corridos. contados da data do recebimento deste Termo de Notificagao,
manifestar-se, nos termos da Deliberagdo ARSESP n°® 31/08. A eventual manifestacdo devera ser encaminhada ao Diretor
Responsavel por este TNS, a guem compete revé-lo ou ratifica-lo. A auséncia de manifestagdo indicard o acatamento das nao
conformidades apontadas e o descumprimento das determinagdes. recomendagdes e dos respectivos prazos para regularizagéo ou
implementagéo, estabelecidos conforme o caso.
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ANEXO AO TERMO DE NOTIFICACAO ]

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-1 / Captacio Superficial - AFLUENTE RIO ALAMBARI
Area da captagdo nao esta devidamente protegida contra acesso de terceiros

Conforme Laudo de Constatacdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-1: O poco estava em
operagdo no momento da fiscalizagéo. Os técnicos da SABESP informaram que a captagéo de superficie
sera desativada. Nao havia fechamento entorno do pogo

Fica caracterizada infracdo prevista na Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso VI, sujeita a imposicao de
penalidade de Multa do Grupo Il

DETERMINACAO: 6-2018-DT-1
Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-2 / Captagao Superficial - AFLUENTE RIO ALAMBARI
A edificagdo estd em mau estado de conservagéo.

Conforme Laudo de Constatacdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-2: Quanto ao pogo
implantado apontamos a necessidade de construgéo de nicho.

Fica caracterizada infragdo prevista na Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso VII, sujeita & imposicao de
penalidade de Multa do Grupo Il.

DETERMINAGCAO: 6-2018-DT-2
Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-3 / Captagao Superficial - AFLUENTE RIO ALAMBARI
Inexisténcia, danos efou incorregdes de sinalizagao de identificagdo do painel de controle

Conforme Laudo de Constatagdo Téchica LCT.SAF1-0123-2018, item 6-2018-NC-3: Executar obras e
SEervigos necessarios.

Fica caracterizada infragio prevista na Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso VII, sujeita a imposicao de
penalidade de Multa do Grupo Il

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-3
Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-4 / Estagio de Tratamento de Agua - CASA DE QUIMICA PIAPARA
A forma de armazenamento dos produtos quimicos n&o € correta

Conforme Laudo de Constatagdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-4:
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Fica caracterizada infragdo prevista na Deliberagdo 31 - Art. 11 - Inciso [, sujeita a imposi¢do de penalidade
de Multa do Grupo Ill.

DETERMINAGAO: 6-2018-DT4
Executar obras elou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificacao.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-5 / Estagao de Tratamento de Agua - CASA DE QUIMICA PIAPARA

As condi¢cdes de armazenamento do produto sdo inapropriadas devido a temperatura ambiente, ventilag&o,
espago livre para a circulagéo efou isolamento das areas administrativas.

Conforme Laudo de Constatagdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-5:

Fica caracterizada infracio prevista na Deliberag&o 31 - Art. 11 - Inciso |, sujeita & imposi¢do de penalidade
de Multa do Grupo Iil.

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-5
Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagdo.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-6 / Estagao Elevatéria de Agua Tratada - EEAT ETA RIO
BONITO/MINA

Equipamento em estado de conservagao e limpeza insatisfatorio

Conforme Laudo de Constatacido Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-6: Apontamos problemas
na manutengao civil e elétrica tais como:

- Cabos elétricos expostos e sem prote ;&o
- Auséncia de barreira fisica.

Fica caracterizada infracao prevista na Deliberagéo 31 - Art. 11 - Inciso |, sujeita a imposicéo de penalidade
de Multa do Grupo Ill.

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-6
Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-7 / Estagao Elevatéria de Esgoto - EEE JD BOTUCATU 2
Barrilete em estado de conservagao insatisfatorio

Conforme Laudo de Constatacdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-7: Constatou-se que a
grade do barrllete encontra se em pessmo estado de conservagao

;‘,..».,_) b:A.w,,v PRI ey o uw 4
Fica caracterizada infracéo prevista na Deliberagdo 31 - An 11 - Inciso |, sujeita & imposicao de penahdade
de Muilta.do Grupo Hl. {

PRSI

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-7
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Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificacao.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-8 / Estacao Elevatéria de Esgoto - EEE JD SANTA ELISA
Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area

Conforme Laudo de Constatacdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-8: A &rea encontra-se em
péssimas condi¢cdes de manutengdo com problemas na cerca e protegdo fisicas. Apontamos gue houve
extravasamento de esgoto conforme marcas nas estruturas

Fica caracterizada infragdo prevista na Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso VI, sujeita a imposicéo de
penalidade de Multa do Grupo Il.

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-8
Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-9 / Estagao Elevatéria de Esgoto - EEE JD SANTA ELISA
Prédio da cabine primaria em estado de conservagao satisfatério

Conforme Laudo de Constatacao Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-9:

Fica caracterizada infracdo prevista na Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso VII, sujeita a imposi¢do de
penalidade de Multa do Grupo II.

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-9
Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-10 / Estagio Elevatéria de Esgoto - EEE NOSSA SENHORA DAS
GRACAS

Barrilete em estado de conservagao insatisfatério

Conforme Laudo de Constatagao Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-10: Auséncia de barreira
fisica no barrilete(a Existente encontra-se em péssimo estado de conservagao).

Fica caracterizada infragéo prevista na Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso |, sujeita a imposigdo de penalidade
de Multa do Grupo |il.

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-10
Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagdo.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-11 / Captagdo Subterranea - P3 VITORIANA
Inexisténcia, danos elou incorregdes de sinalizag3o de identificaco efou adverténcia
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Conforme Laudo de Constatacdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-11: A SABESP devera
concluir as obras do poco para o Distrito Vitoriana.

Fica caracterizada infragdo prevista na Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso VI, sujeita a imposicdo de
penalidade de Multa do Grupo Ii.

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-11
Executar obras e/ou servicos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagcéo.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-12 / Captacao Subterranea - P3 VITORIANA
Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area

Conforme Laudo de Constatacdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-12: A SABESP devera
concluir as obras do poc¢o para o Distrito Vitoriana.

Fica caracterizada infracdo prevista na Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso VI, sujeita a imposicdo de
penalidade de Multa do Grupo Il.

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-12
Executar obras e/ou servicos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-13 / Captacdo Subterranea - P3 VITORIANA
Inexisténcia, danos e/ou incorre¢des de sinalizagdo de identificagdo do painel da cabine primaria

Conforme Laudo de Constatagdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-13: A SABESP devera
concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.

Fica caracterizada infracdo prevista na Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VI, sujeita & imposicao de
penalidade de Multa do Grupo Il.

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-13
Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-14 / Captacio Subterranea - P3 VITORIANA
Prédio da cabine primaria em estado de conservacao insatisfatério

Conforme Laudo de Constatacido Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-14: A SABESP devera
concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.

Fica caracterizada infracdo prevista na Deliberacdo 31 - Art. 10 - Inciso VI, sujeita & imposicao de
penalidade de Multa do Grupo Il

DETERMINACAO: 0-2u18-DT-14
5 de 7
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Executar obras e/ou servigos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo.

NAO CONFORMIDADE: 6-2018-NC-15 / Captagao Subterranea - P3 VITORIANA
A edifica¢do esta em mau estado de conservacgao.

Conforme Laudo de Constatacdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-NC-15: A SABESP devera
concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.

Fica caracterizada infragdo prevista na Deliberagcdo 31 - Art. 10 - Inciso VI, sujeita & imposicdo de
penalidade de Multa do Grupo 1l

DETERMINAGAO: 6-2018-DT-15
Executar obras e/ou servigcos necessarios para solucionar o apontado.

Prazo: 90 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo.

RECOMENDAGAO: 6-2018-RC-1 / Captagao Subterranea - P4 - CESAR NETO
A condigado de conservacao da edificagao esta satisfatoria.

Conforme Laudo de Constatagéo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-RC-1: No momento da vistoria
o] pogo encontrava-se desativado.
Recomendamos que a SABESP promova agdes efetivando a desativacédo desta instalagées.

Recomendagao: Recomendamos que a SABESP promova agbes efetivando a desativacdo desta
instalagdes.

RECOMENDAGAO: 6-2018-RC-2 / Estagdo de Tratamento de Agua - CASA DE QUIMICA CESAR NETO
Os equipamentos nao estdo em condigbes adequadas de funcionamento.

Conforme Laudo de Constatacdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-RC-2: Existem equipamentos
desativados na ETA Cesar Neto. Aponto a existéncia de agua parada o que podera acarretar a proliferagéo
de vetores de doenga (mosquitos)

Recomendacéo: Executar obras e/ou servicos necessarios para solucionar o apontado.

RECOMENDAGAO: 6-2018-RC-3 / Estagédo de Tratamento de Esgoto - FOSSA FILTRO CESAR NETO
Condigdes insatisfatorias de limpeza da(s) caixa(s) de entrada do EB

Conforme Laudo de Constatagdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-RC-3. Apontamos a
necessidade de limpeza na grade e auséncia de protegao fisica na caixa de passagem

Recomendagdo: Apontamos a necessidade de limpeza na grade e execugdo de protecio fisica na caixa de
passagem

6de7
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RECOMENDAGAO: 6-2018-RC-4 / Reservatorio - Reservatério PIAPARA
Inexisténcia, danos e/ou incorreg¢bes de sinalizagdo de identificagdo e/ou adverténcia

Conforme Laudo de Constatagdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-RC-4: Foi observado apenas a

existéncia de placa de identificagdo e auséncia de indicacao de adverténcia. Recomendamos a implantagao
de sinalizagao de identificacdo e adverténcia apropriada.

Recomendagao: Recomendamos a implantagao de sinalizagdo de identificagao e adverténcia apropriada.

RECOMENDAGAO: 6-2018-RC-5 / Estacédo Elevatéria de Esgoto - EEE PQ BELA VISTA
Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area

Conforme Laudo de Constatagdo Técnica LCT.SAFI-0123-2018, item 6-2018-RC-5: Verificou-se que o
fechamento de seguranga (Cerca Concertina) estava solta.

Recomendacgao: Verificou-se que o fechamento de seguranga (Cerca Concertina) estava soita.

7de7
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LAUDO DE CONSTATAGAO TECNICA
Superintendéncia de Fiscalizagcao dos Servigos de Saneamento Basico
LCT-0117-2016

Municipio Botucatu

Concessionaria SABESP

N° do Processo Processo ARSESP.SAN-9013-2015

Data da Fiscalizacao 02 a 04 de Margo de 2016

Sistemas Fiscalizados Abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comercial

Da fiscalizagao realizada pela Agéncia nos dias 02 a 04 de Margo de 2016, descrita
no relatdrio de fiscalizagao RFS-0120-2016, os procedimentos adotados pela Prestadora de
Servicos e da analise das informacgdes por ela encaminhadas, a ARSESP com base no
artigo 15, §2° da Deliberagao ARSESP n° 31/08 emite o presente Laudo de Constatacao
Tecnica vislumbrando as seguintes irregularidades da Prestadora de Servigos dos
Sistemas de Abastecimento de agua e Esgotamento Sanitario e Comercial do municipio
de BOTUCATU:

1. Constatou-se que a concentra¢do de aluminio total, presente na agua tratada do
Sistema Alvorada da Barra esta acima do limite maximo aceitavel de potabilidade
descrito na Portaria 2914/11 do Ministério da Saude. Vide item 4.1.2 do relatério
RFS-0120-2016;

A irregularidade acima citada, item 1, caracteriza infragdo ao imposto no artigo 11,
inciso |, da Deliberacao ARSESP n° 031/08:

Deliberagdo ARSESP n® 31/2008, Artigo 11 - Constitui infragdo, sujeita a imposigdo da
penalidade de multa do Grupo I, Inciso I: ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de
Servigo adequado, assim como ndo manter e operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s
equipamentos correspondentes, nos termos do contrato, dos planos e metas, bem como de
suas posteriores revisOes e alteragbes, assegurando, neste caso, o equilibrio econémico-
financeiro.

2. Presenca de macrofitas no ponto de Captacdo Mandacaru - Rio Pardo, conforme
item 4.1.4 do relatorio RFS-0120-2016;

3. Tamponamento inadequado do pogo profundo do sistema Cesar Neto, conforme
item 4.1.4 do relatério RFS-0120-2016;
As irregularidades acima citadas, itens 2 e3, caracterizam infragado prevista no artigo
10, inciso VII, da Deliberagédo n° 31/08.
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10.

Deliberagdo ARSESP n° 31/2008, Art.10 constitui Infragdo, sujeita & imposicdo da
penalidade de multa do grupo Il, inciso VII: “ndo zelar pela integridade dos bens vinculados
a prestagéo dos servigos.”

Vazamento de agua no cavalete do pogo P3 do Sistema de abastecimento de agua
Cesar Neto, conforme item 4.1.4 conforme do relatério RFS-0120-2016;

Tanque de contato do cloro do sistema de abastecimento de agua Cesar Neto esta
em péssimas condi¢gdes: rachaduras na estrutura civil, falta de limpeza e instalagao
improvisada de mangueira impedindo o fechamento da tampa. Potencial risco de
contaminagao da agua tratada, conforme item 4.1.4 do relatério RFS-0120-20186;

As irregularidades acima citadas, itens 4 e 5, caracterizam infragdo ao imposto no
artigo 11, inciso |, da Deliberagdo ARSESP n° 031/08:

Deliberagdo ARSESP n° 31/2008, Artigo 11 - Constitui infragdo, sujeita a imposigdo da
penalidade de multa do Grupo Ill, Inciso I: ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de
servigo adequado, assim como ndo manter e operar satisfatoriamente as instalagées e 0s
equipamentos correspondentes, nos termaos do contrato, dos planos e metas, bem como de
suas posteriores revisbes e alteragbes, assegurando, neste caso, o equilibrio econémico-
financeiro.

Estrutura civil do reservatorio de agua tratada Cesar Neto esta danificada, conforme
item 4.1.4 do relatorio RFS-0120-2016;

A ETA Rio Bonito esta em peéssimas condi¢des de manutengdo, organizagéo e
limpeza. Cabo elétrico exposto e estrutura civil danificada conforme item 4.1.4 do
relatorio RFS-0120-2016;

As irregularidades acima citadas, itens 6 e 7, caracterizam infragéo prevista no artigo
10, inciso VI, da Deliberagéao n® 31/08.

Deliberagdo ARSESP n°® 31/2008, Art.10 constitui Infragdo, sujeita a imposi¢cdo da
penalidade de multa do grupo II, inciso VII: “ndo zelar pela integridade dos bens vinculados
a prestagdo dos servigos.”

Tanque de contato da ETA Rio Bonito aberto (inexisténcia de tampa) e oxidado —
potencial risco de contaminagado da agua tratada, conforme item 4.1.4 do relatorio
RFS-0120-2016;

Extravazamento de esgotos na Estacao Elevatoria de Esgotos - EEE Dona Marta -
sistema de drenagem de aguas pluviais inadequado e ineficiente impactando
carreamento de areia e barro para dentro da EEE, conforme item 4.2.4 do relatério
RFS-0120-2016;

Extravazando esgotos na Estacdo Elevatéria de Esgotos - EEE Jardim Riviera,
conforme item 4.2.4 do relatério RFS-0120-2016;
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As irregularidades acima citadas, itens 8, 9 e 10, caracterizam infragdo ao imposto
no artigo 11, inciso |, da Deliberagao ARSESP n° 031/08:

Deliberagdo ARSESP n° 31/2008, Artigo 11 - Constitui infragdo, sujeita a imposigdo da
penalidade de multa do Grupo I, Inciso I: ndo realizar as obras necessarias a prestagédo de
servigo adequado, assim como ndo manter e operar satisfatoriamente as instalagbes e o0s
equipamentos correspondentes, nos termos do contrato, dos planos e metas, bem como de
suas posteriores revisbes e alteragbes, assegurando, neste caso, o equilibrio econémico-
financeiro.

Cobertura do Galpao de disposicdo do lodo proveniente da ETE esta danificada,
conforme item 4.2.4 do relatorio RFS-0120-2016

A irregularidade acima citada, item 11, caracteriza infragéo prevista no artigo 10,
inciso VII, da Deliberagao n°® 31/08.

Deliberagdo ARSESP n° 31/2008, Art. 10 constitui Infragdo, sujeita & imposigéo da
penalidade de multa do grupo 11, inciso VII: “ndo zelar pela integridade dos bens vinculados
a prestagdo dos servigos.”

A SABESP nao cumpriu o prazo estabelecido para o atendimento de 16 pedidos de
ligagao de agua, conforme item 5 do relatério RFS-0120-2016

De acordo com a Deliberacdo ARSESP 106/09:

Artigo 19 — O pedido de ligagdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuigdo e/ou coletora existentes, sera
atendido no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, da seguinte forma, ressalvado o disposto
no artigo 20:

- Para a realizagdo de inspegdo: até 3 (trés) dias uteis;

- Para a execugéo da ligagdo: até 7 (sete) dias uteis.

De acordo com a Deliberagao ARSESP 31/08:

Artigo 9° Constitui infragdo, sujeita a imposi¢do da penalidade de multa do Grupo I, Inciso
X- ndo atender as reclamagbes e pedidos de servigos nos prazos e condigdes
estabelecidos em lei, regulamento ou contratoou, ndo havendo previsdo nestes
instrumentos, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do protocolo de
recebimento;

A SABESP nao cumpriu o prazo estabelecido para o atendimento de 23 pedidos de
ligagdo de esgotos, conforme item 5 do relatério RFS-0120-2016

De acordo com a Deliberagdo ARSESP 106/09:

Artigo 19 — O pedido de ligagdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serg
atendido no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, da seguinte forma, ressalvado o disposto
no artigo 20:

- Para a realizagéo de inspegdo. até 3 (lrés) dias uteis;

- Para a execugdo da ligagdo: até 7 (sete) dias uteis.



De acordo com a Deliberagdo ARSESP 31/08:

Artigo 9° Constitui infragdo, sujeita a imposigdo da penalidade de multa do Grupo I, Inciso X-
ndo atender as reclamagbes e pedidos de servigos nos prazos e condigbes estabelecidos
em lei, requlamento ou contratoou, ndo havendo previsdo nestes instrumentos, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do protocolo de recebimento;

14. Inexisténcia de barreira fisica, portdo e/ou vigilancia local, nas instalagbées de acesso
as obras de implantagéo do sistema de esgotamento em Rio Bonito, EEE-2 e EEE-4,
potencial riscos de acidentes, conforme item 6.1 do relatério RFS-0120-2016;

A irregularidade acima citada, item 14, caracteriza infragdo prevista no artigo 10,
inciso VII, da Deliberagao n° 31/08.

Deliberagdo ARSESP n° 31/2008, Art.10 constitui Infragdo, sujeita a imposi¢do da
penalidade de multa do grupo I, inciso VII: “ndo zelar pela integridade dos bens vinculados
a prestagdo dos servigos.”

CONSIDERAGOES FINAIS

Face ao exposto, e em conformidade com o Artigo 15 da Deliberagao ARSESP no
31/08, recomendamos a expedicao o Termo de Notificagdo de Saneamento (TNS).

Sao Paulo, 07 de Julho de 2016

Maria Martins do Nascimento
Esp. Em Reg. E Fisc. De Serv. Publicos

Luiz Massuo Iwata
Esp. Em Reg. E Fisc. De Serv. Publicos

Codigo para simples verificacdo: 4d02923f8009d5a8 Havendo assinatura digital, esse cddigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica. arsesp.sp.gov.br
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LAUDO DE CONSTATACAO TECNICA

Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servigos de Saneamento Basico
LCT.SAFI-0123-2018

Municipio Botucatu
Concessionaria Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
m° do Processo ARSESP.SAN-9013-2015

Data da Fiscalizagao 18/10/2017 a 19/10/2017

Sistema de Abastecimento de Agua, Sistema de Esgotamento
Sanitario, Sistema de Atendimento Comercial

Sistemas Fiscalizados

Emite-se o presente Laudo de Constatagdo Técnica, com base no artigo 15, §2° da Deliberacéo
ARSESP n° 31/08, vislumbrando as seguintes ndo conformidades e recomendagdes nos
seguintes sistemas: Sistema de Abastecimento de Agua, Sistema de Esgotamento Sanitario,
Sistema de Atendimento Comercial.

CONSTATAGOES

6-2018-NC-1 / Captagao Superficial - AFLUENTE RIO ALAMBARI
Area da captacgdo nao esta devidamente protegida contra acesso de terceiros

Conforme Relatério de Fiscalizacdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-8: O pogo estava em
operacdo no momento da fiscalizagdo. Os técnicos da SABESP informaram que a captagéo de
superficie sera desativada. N&o havia fechamento entorno do pogo

Caracterizando, no item 6-2018-NC-1, a infragdo prevista em Deliberagdo 31 - Art. 10 -
Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos,

6-2018-NC-2 / Captagio Superficial - AFLUENTE RIO ALAMBARI
A edificacdo esta em mau estado de conservagao.

Conforme Relatério de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-9: Quanto ao pogo
implantado apontamos a necessidade de construgao de nicho.

Caracterizando, no item 6-2018-NC-2, a infragao prevista em Deliberagdo 31 - Art. 10 -
Inciso VII:

VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos,

lde6
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6-2018-NC-3 / Captagao Superficial - AFLUENTE RIO ALAMBARI
Inexisténcia, danos e/ou incorregdes de sinalizacéo de identificacdo do painel de controle

Conforme Relatério de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-10: Executar obras e
servicos necessarios.

Caracterizando, no item 6-2018-NC-3, a infragio prevista em Deliberagdo 31 - Art. 10 -
Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigcos;

6-2018-NC-4 / Estagdo de Tratamento de Agua - CASA DE QUIMICA PIAPARA
A forma de armazenamento dos produtos quimicos néo é correta

Conforme Relatorio de Fiscalizacdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-11:

Caracterizando, no item 6-2018-NC-4, a infragdo prevista em Deliberagdo 31 - Art. 11 -
Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestacéo de servico adequado, assim como néo
manter e operar salisfatoriamente as instalagées e os equipamentos correspondentes,
nos termos do contrato. dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e
alteracées, assegurado, neste caso. o equilibrio econémico-financeiro;

6-2018-NC-5 / Estagdo de Tratamento de Agua - CASA DE QUIMICA PIAPARA

As condigbes de armazenamento do produto sdo inapropriadas devido a temperatura ambiente,
ventilagdo, espaco livre para a circulagio e/ou isolamento das areas administrativas.

Conforme Relatdrio de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-12:

Caracterizando, no item 6-2018-NC-5, a infragdo prevista em Deliberagdo 31 - Art. 11 -
Iinciso I:

! - ndo realizar as obras necessarias a prestacao de servigo adequado, assim como hao
manter e operar satisfatoriamente as instalagées e os equipamentos correspondentes,
nos termos do contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e
alteragbes, assequrado, neste caso. o equilibrio econémico-financeiro;
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6-2018-NC-6 / Estagao Elevatéria de Agua Tratada - EEAT ETA RIO BONITO/MINA
Equipamento em estado de conservacéo e limpeza insatisfatério

Conforme Relatério de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-14. Apontamos
problemas na manutengao civil e elétrica tais como:

- Cabos elétricos expostos e sem prote¢do
- Auséncia de barreira fisica.

Caracterizando, no item 6-2018-NC-6, a infragdo prevista em Deliberagao 31 - Art. 11 -
Inciso I:

! - ndo realizar as obras necessarias a prestacao de servigco adequado, assim como néo
manter e operar satisfatoriamente as instalacées e os equipamentos correspondentes,
nos termos do contrato. dos planos e metas, bem como de Suas posteriores revisoes e
alteragbes, assegurado, neste caso, o equilibrio econdmico-financeiro;

6-2018-NC-7 / Estagado Elevatéria de Esgoto - EEE JD BOTUCATU 2
Barrilete em estado de conservacao insatisfatério

Conforme Relatério de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-17: Constatou-se que
a grade do barrilete encontra-se em péssimo estado de conservagao.

Caracterizando, no item 6-2018-NC-7, a infragdo prevista em Deliberagédo 31 - Art. 11 -
Inciso I:

! - ndo realizar as obras necessarias a prestacao de servigco adequado, assim como néo
manter e operar satisfatoriamente as instalacées e os equipamentos correspondentes,
nos termos do contrato. dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e
alteragées, assegurado, neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

6-2018-NC-8 / Estagao Elevatoria de Esgoto - EEE JD SANTA ELISA
Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area

Conforme Relatério de Fiscalizacdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-18: A area encontra-se
em péssimas condigdes de manutengdo com problemas na cerca e protecao fisicas. Apontamos
que houve extravasamento de esgoto conforme marcas nas estruturas

Caracterizando, no item 6-2018-NC-8, a infragéo prevista em Deliberagdao 31 - Art. 10 -
Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;
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6-2018-NC-9 / Estacdo Elevatodria de Esgoto - EEE JD SANTA ELISA
Prédio da cabine primaria em estado de conservagao satisfatério

Conforme Relatério de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-19:

Caracterizando, no item 6-2018-NC-9, a infracdo prevista em Deliberacio 31 - Art. 10 -
Inciso VII:

Vil - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacédo dos servigos;
6-2018-NC-10 / Estacao Elevatéria de Esgoto - EEE NOSSA SENHORA DAS GRACAS

Barrilete em estado de conservacgéo insatisfatério

Conforme Relatorio de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-20: Auséncia de
barreira fisica no barrilete(a Existente encontra-se em péssimo estado de conservacgso).

Caracterizando, no item 6-2018-NC-10, a infragdo prevista em Deliberagdo 31 - Art. 11
-Inciso I:

! - ndo realizar as obras necessarias a prestagéo de servico adequado, assim como ndo
manter e operar satisfatoriamente as instalagées e 0s equipamentos correspondentes,
nos termos do contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisdes e
alteragdes, assegurado, neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

6-2018-NC-11 / Captagao Subterranea - P3 VITORIANA
Inexisténcia, danos e/ou incorregdes de sinalizagao de identificagdo e/ou adverténcia

Conforme Relatorio de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-22: A SABESP devera
concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.

Caracterizando, no item 6-2018-NC-11, a infragdo prevista em Deliberagdo 31 - Art. 10
- Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagao dos servigos;

6-2018-NC-12 / Captagao Subterranea - P3 VITORIANA
Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area

Conforme Relatério de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-23: A SABESP devera
concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.

Caracterizando, no item 6-2018-NC-12, a infragdo prevista em Deliberagao 31 - Art. 10
- Inciso VII:

VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servicos,

4 de 6
Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do cédigo safifff27ca34eaa.



6-2018-NC-13 / Captacao Subterrdnea - P3 VITORIANA
Inexisténcia, danos e/ou incorrecbes de sinalizacao de identificagido do painel da cabine primaria

Conforme Relatorio de Fiscalizacdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-24: A SABESP devera
concluir as obras do poco para o Distrito Vitoriana.

Caracterizando, no item 6-2018-NC-13, a infragao prevista em Deliberagdo 31 - Art. 10
- Inciso VII:

VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacao dos servigos,

6-2018-NC-14 / Captacao Subterranea - P3 VITORIANA
Prédio da cabine primaria em estado de conservacédo insatisfatorio

Conforme Relatorio de Fiscalizacdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-25: A SABESP devera
concluir as obras do po¢o para o Distrito Vitoriana.

Caracterizando, no item 6-2018-NC-14, a infracao prevista em Deliberagao 31 - Art. 10
- Inciso Vil:

VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagado dos servigos,

6-2018-NC-15 / Captacdo Subterrdnea - P3 VITORIANA
A edificagao estd em mau estado de conservacao.

Conforme Relatério de Fiscalizacdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-26: A SABESP devera
concluir as obras do pogo para o Distrito Vitoriana.

Caracterizando, no item 6-2018-NC-15, a infragao prevista em Deliberagao 31 - Art. 10
- Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

6-2018-RC-1 / Captagao Subterranea - P4 - CESAR NETO
A condigdo de conservacdo da edificacio esta satisfatéria.

Conforme Relatério de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-2: No momento da
vistoria o} pogo encontrava-se desativado.
Recomendamos que a SABESP promova agbes efetivando a desativacao desta instalagées.

6-2018-RC-2 / Estagdo de Tratamento de Agua - CASA DE QUIMICA CESAR NETO
Os equipamentos ndo estdo em condigdes adequadas de funciochamento.

Conforme Relatério de Fiscalizagdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-3: Existem
equipamentos desativados na ETA Cesar Neto. Aponto a existéncia de agua parada o que podera
acarretar a proliferacdo de vetores de doenga (mosguitos)
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6-2018-RC-3 / Estagao de Tratamento de Esgoto - FOSSA FILTRO CESAR NETO
Condigdes insatisfatorias de limpeza da(s) caixa(s) de entrada do EB

Conforme Relatorio de Fiscalizacdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-7: Apontamos a
necessidade de limpeza na grade e auséncia de protecao fisica na caixa de passagem.

6-2018-RC-4 / Reservatério - Reservatério PIAPARA
Inexisténcia, danos e/ou incorrecbes de sinalizacdo de identificagdo e/ou adverténcia

Conforme Relatério de Fiscalizacdo RFS.SAFI-0215-2018, item 6-2018-CT-13: Foi observado
apenas a existéncia de placa de identificagdo e auséncia de indicacdo de adverténcia.
Recomendamos a implantagdo de sinalizacao de identificagdo e adverténcia apropriada.

6-2018-RC-5 / Estagio Elevatéria de Esgoto - EEE PQ BELA VISTA
Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area

Conforme Relatério de Fiscalizagdo RFS.SAFI1-0215-2018, item 6-2018-CT-21: Verificou-se que o
fechamento de segurancga (Cerca Concertina) estava solta.

CONSIDERAGOES FINAIS
Face ao exposto, € em conformidade com o Artigo 15 da Deliberagdo ARSESP n° 31/08,
recomendamos a expedicdo do Termo de Notificagdo de Saneamento (TNS).

S&o Paulo, 26 de julho de 2018

Mario de Souza Junior
Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos

Rogerio Reis
Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos
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FL.DESPACHO.SF-0080-2019

Area Origem: | 4.2 - Superintendéncia de Fiscalizacdo

Destinatario: | 1 - Diretoria - rresidéncia

Oficio n° 0053/2019/GP Camara Municipal ae Botucatu -
FL.DESPACHO.P-0040-2019

Assunto:

Prezado Senhor Diretor Presidente,

Em atencdo ao Oficio n° 0053/2019/GP da Camara Municipal de Botucatu que encaminha
Requerimento n° 031/2019, enviado a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo (ARSESP), solicitando cdpias dos relatérios emitidos pela ARSESP
sobre as fiscalizacées de sua competéncia e os investimentos realizados no municipio
nos anos de 2015, 2016, 2017 e 2018, enviamos informag¢des por meio do anexo
contendo cdpia dos documentos produzidos pela Superintendéncia de Fiscalizagao de
Saneamento nas fiscalizacdes técnico operacional e comercial referentes ao municipio de
Botucatu, conforme indicado na tabela seguinte:

TERMO DE
(ANO TIPO RELATORIO LAUDO TECNICO NOTIFICACAC
TECNICO RFS-PD- LCT-PD-
2015 | OPERACIONAL E ARSESP.SAN- ARSESP SAN- TNS-1424-2015
COMERCIAL a013-2015-01 9013-2015-01
1 ECNICO
2016 | OPERACIONAL E RFS-0120-2016 LCT-0177-2016 | TNS-1724-2016
COMERCIAL
L2047 COMERCIAL RFS-0057-2017 LCT-0035-2017 | TNS-1828-2018
TECNICO
2016 | OPERACIONAL E RFS.S"Z%I:IE;ONS- LCT.SZA(\;EOQ& TNS.SZAOI:IE;O156-
COMERCIAL

O relatério de fiscalizagdo do ano 2018 estd em elaboragdo, analisando as ultimas
informag6es encaminhadas pela Sabesp, com previsdo de concluséo para 30/04/209. Tao
logo seja finalizado sera encaminhada uma cépia para a concessionaria e outra para o
poder concedente.

Sendo o que se reservava para 0 momento, colocamo-nos a disposigdo para quaisquer
informacgdes que se fagam necessarias.

Sao Paulo, 29 de Margo de 2019
Atenciosamente,

Rodolfo Gustavo Ferreras
Superintendente de Fiscalizagao de Saneamento

Codigo para simples verificacdo: 4d02923f8015aa41. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifigue em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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LAUDO DE CONSTATAGAO TECNICA
Superintendéncia de Fiscalizagado dos Servigos de Saneamento Basico
LCT-0035-2017

Municipio Botucatu

Concessionaria SABESP-Cia. de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
N° do Processo Processo ARSESP.SAN-9018-2017

Data da Fiscalizagao 17 a 21/07/2017

Sistemas Fiscalizados Atendimento comercial.

Emite-se o presente Laudo de Constatacao Técnica, com base no artigo 15, §2°
da Deliberagao ARSESP n° 31/08, vislumbrando as seguintes irregularidades no sistema

de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e procedimentos comerciais.

1. Nao manter a pagina na Internet para acesso aos usuarios os endere¢os corretos
das agéncias e horarios de atendimentos, como também nao disponibilizar as
tabelas dos valores tarifarios exigidos no Art. 109, da Deliberagdo ARSESP n°
106/2009. Conforme apontado no relatério RFS-0057-2017, item 4.4.

o Fica caracterizada, assim, neste item, a infragao prevista no artigo 8, incisos il e
IV, da Deliberagao ARSESP n° 31/08:

“Art. 8°. Constitui infragdo sujeita a imposi¢do da penalidade de adverténcia:

Il - ndo divulgar, mediante publicagdo na imprensa de grande circulagdo, ou ndo colocar a
disposigdo dos usuarios nos postos de atendimento e no sitio do prestador na Internet as
tabelas de tarifas autorizadas pelo Poder Concedente e pela ARSESP;

1V - ndo manter atualizado junto a ARSESP e ao Poder Concedente o enderego completo da
sede e regionais e dos os respectivos meios de comunicac¢ao que possibilitem facil
acesso a empresa,” (grifo nosso)

2. A SABESP de Botucatu nao disponibilizou ao Poder Concedente, a ARSESP e aos
usuarios a Pesquisa de Satisfagdo, prevista nos termos da lei, de regulamento ou

contrato. Conforme apontado no relatério RFS-0057-2017, item 4.10.
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e Fica caracterizada, assim, neste item, a infragdo prevista no artigo 10, inciso
XIV, da Deliberagao ARSESP n°® 31/08:

“Art. 10. Constitui infragdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo Il

XV - deixar de realizar e disponibilizar ao Poder Concedente, a ARSESP e aos usuarios a
pesquisa de satisfagdo dos usuarios, nos termos de lei, requlamento ou contrato,”

CONSIDERAGOES FINAIS
Face ao exposto, e em conformidade com o Artigo 15 da Deliberagdo ARSESP no

31/08, recomendamos a expedi¢do o Termo de Notificagdo de Saneamento (TNS).

S&o Paulo, 13 de Setembro de 2017

Mario de Souza Junior
Especialista em Regulacéo e Fiscaliza¢ao de Servigos Publicos

Marcio Aparecido Antunes
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos

Codigo para simples verificacdo: 4d02923f800ef909. Havendo assinatura digital, esse cddigo confirmard a sua
autenticidade Verifique em http://certifica.arsesp sp. gov.br
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OF.P-0044-2019

Sao Paulo, 02 de Abril de 2019

Resposta ao Oficio n°. 0053/2019/GP — Camara Municipal de Botucatu

Excelentissimo Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, em atendimento ao oficio supracitado, recebido nesta
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo — Arsesp,
protocolado em 20/02/2019, vimos encaminhar a FL.DESPACHO.SF-0080-2019 contendo os

esclarecimentos solicitados e documentagao anexa.

Sendo sé para 0o momento, permanecemos a disposicado para quaisquer informagbes
adicionais que se fagam necessarias, a0 mesmo tempo em que renovamos nossos protestos

de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Hélio Luiz Castro
Diretor Presidente da ARSESP e Diretor de Regulagao Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos
de Saneamento Basico

Excelentissimo Senhor,

Vereador EDNEI LAZARO DA COSTA CARREIRA
Presidente

Camara Municipal de Botucatu

Edificio Vereador Abilio Dorini

Praga Comendador Emilio Peduti, 112 — Caixa Postal 96
CEP: 18600-410 — Botucatu — SP

Codigo para simples verificacdo: 4d02923f8015aa88. Havendo assinatura digital, esse cddigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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1 OBJETIVO

Os objetivos desta fiscalizagdo periddica sdo de atualizar a base de dados,
verificar as possiveis nao conformidades, identificar fatores e/ou pontos que estdo
prejudicando, ou possam a vir prejudicar a prestagdo dos servicos de atendimento
comercial. Poderao ser identificados outros fatores e/ou pontos que estao prejudicando ou

possam vir a prejudicar a prestacao dos servigos.
Visando objetivar a fiscalizagao foram enviados os Oficios e e-mail:

- e-mail em 05/07/2017 pela ARSESP para a SABESP - Superintendente de
Assuntos Regulatérios, Sr. Marcel Costa Sanches e outros, reiterando a informacgéo da
fiscalizagao para o assunto da “alienagao do imével situado na Estrada Municipal, gleba 2,
Represa da Barra Bonita, Rio Bonito, Botucatu - SP, Cadastro/Pasta Filha n° 0402/173-B”

informando a data e equipe técnica.

- OF.SF-0400-2017 para o Prefeito Municipal de Botucatu, Exmo. Sr. Mario
Eduardo Pardini Affonseca, informando a data e equipe técnica que faria a fiscalizagao

periodica no seu municipio.

- OF.SF-0401-2017 para a SABESP - Superintendente de Assuntos Regulatorios,
Sr. Marcel Costa Sanches, informando igualmente a data, equipe técnica indicada como

também as condigdes minimas para a realizagao dos trabalhos.

2 METODOLOGIA
Foram realizados levantamentos de campo, fiscalizagdo técnica, analise e
avaliagdo de documentos, informagdes e dados gerais do sistema comercial obtidos

durante a fiscalizagdo ou enviados pela prestadora a ARSESP.

A fiscalizacao foi acompanhada por representante designado pela prestadora, que
se encarregou de explicar o funcionamento de cada unidade componente do sistema

comercial.
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3 HISTORICO DAS FISCALIZAGOES

Das fiscalizagbes periddicas realizadas no municipio de Botucatu foram emitidos

os seguintes Termos de Notificagdo de Saneamento:

Piigrrn 1- e m et A min

% i
2011 Especifica 31/03/2011 Y148/1 | VIY Hnunzaus
2011 Periddica 16/05/2011 9189/11 0132 Transferido 9013/15
2012 Periédica 18/06/2012 9143/12 0400 Transferido 9013/15
2012 Especifica 30/11/2011 9091/12 0262 Finalizado
2013 Periddica 17/06/2013 9286/13 0717 Transferido 9013/15
2014 Periddica 10/02/2014 9040/14 1004 Transferido ?013/15
2015 Periddica 10/02/2015 9013/15 1424 Transferido 9013/15
2016 Periddica 02/03/2016 9013/15 1724 Em Aberto
2017 Comercial 17/07/2017 9018/17 Em Execugdo
2017 Alienagdo 18/07/2017  ADM-0137/2017 Em Aberto

Fonte: ARSESP/SISFISCSAN - Sistema de Cadastro de Fiscalizagdes de Saneamento e Controle de Termos de Notificagdo.

Apontamos que as determinacdes das fiscalizagbes anteriores a esta seréo

apontados em relatério préprio a ser elaborado futuramente.

Informo que sobre o assunto da “alienagdo do imoével situado na Estrada
Municipal, gleba 2, Represa da Barra Bonita, Rio Bonito, Botucatu - SP, Cadastro/Pasta
Filha n® 0402/173-B” foi gerado o relatério técnico RFS-0052-2017 anexo no processo
ARSESP.ADM-0137-2017.

4 FISCALIZAGAO TECNICA-OPERACIONAL
Previamente os fiscais realizaram uma visita a Prefeitura do Municipio de
Botucatu, atendidos pelo secretario do prefeito Sr. Paulo Sérgio Alves, com o objetivo de

apresentar esclarecimentos devidos sobre as fiscalizagdes que seriam realizadas.

A fiscalizagdo teve inicio com a realizagdo de uma reunido no escritério da

SABESP de Botucatu quando os representantes da ARSESP esclareceram sobre o
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objetivo e os procedimentos da fiscalizacdo. A fiscalizacdo prosseguiu com vistorias
técnicas in loco e aplicagdo de Roteiro de Fiscalizagdo Comercial (RFC) com a seguinte

descri¢ao por servigo comercial:

Quadro 2. Descricdo do RFC por servico comercial.
ROTEIROS DE FISCALIZACAO COMERCIAL
APLICAGCAO: TODOS OS MUNICIPIOS
TIPO DESCRICAO DO TIPO DE ROTEIRO POR SERVICO COMERCIAL
RFC 01 [AGENCIA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
RFC 02 |PEDIDO DE LIGACAO
RFC 03 |CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO
RFC 04 [ATENDIMENTO ELETRONICO
RFC 05 [CADASTRO COMERCIAL
RFC 06 |[FATURAMENTO
RFC 07 [COBRANGCA
RFC 08 |HIDROMETRAGCAOQ
RFC 09 |IRREGULARIDADES
RFC 10 |PESQUISA DE SATISFACAO E PLANO DE MELHORIAS

Segue relatério fotografico e infformagdes observadas e/ou coletadas durante a
fiscalizagdo comercial na SABESP de Botucatu, destacando que no relatério somente

serdo descritas principalmente ponto de melhorias ou nao conformidades - NC.
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4.1 Agéncia de atendimento presencial
O atendimento comercial pela SABESP esta descentralizado, alem do
atendimento na Sede, Botucatu possui mais trés agéncias de atendimento ao publico.
Duas delas funcionam nas subprefeituras de Vitoriana e Rubido Junior e a terceira
funciona no Centro de Reservagao da Cahib, no setor Norte com os seguintes endere¢os

e horarios:

- Sede: localizada na Av. Prol José Pedretti Neto, n® 333 - CECAP. O horario de

atendimento presencial é de 22 a 62 feira das 10h00 as 16h00;

- em Rubiao Junior acontece na Rua Joao Calénego, 60, as tercas e quartas-
feiras das 8h00 as 17h00;

- em Vitoriana, o endereco é Rua Condessa de Serra Negra, 117, com o
atendimento presencial as quintas-feiras, das 8h00 as 17h00, e;

- No setor norte, o atendimento acontece de segunda a sexta-feira, na Rua
Lourengo Castanho, s/n, no Jardim Paraiso das 10h00 as 12h30 e 13h00 as 16h00.
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4.2 Pedido de ligagdo
Foram observadas as solicitagées de servigos de ligagées novas para agua e
esgoto executadas no ano de 2016. Verificamos que as solicitacées de liga¢des foram
efetuadas dentro do prazo determinado na Deliberagdo ARSESP 106, de 10 dias uteis.
Foi sugerido durante a fiscalizagdo que se efetiva a anotagao das datas das ocorréncias

de vistoria, ligagao e repavimentagéo quando necessario.

Acompanhamos a execugdo de Solicitagdo de Servico — SS para o pedido de

primeira ligacado de agua e de esgoto. Inclusive com a instalagao de hidrémetro.

FO10 7/ — LigJacao de ayud € €syulu. oo 8 — Instalacao ao Hiaromeu v vorn lacre.

Verificamos que houve uma redugdo nos prazos para execugdo da reposicao de
pavimentacdo més a més. A SABESP comprometeu-se a aplicar nova metodologia para
atendimento na reposicdo asfaltica controlando os prazos para néo existir atrasos.
Salientamos que os atendimentos as ndo-conformidades serdo objeto de futuras

fiscalizagbes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatério de Fiscalizagdo de Atendimento Comercial caracteriza o
sistema comercial do Municipio de Botucatu, bem como, informa os fatores e/ou pontos
que estao prejudicando ou possam vir a prejudicar a prestagao dos servigos, identificados

na ocasiao das vistorias.

As descricdes das nao conformidades observadas durante a fiscalizagdo séo

apresentadas em laudo de constatagao técnica que acompanha o presente relatorio.

Sao Paulo, 09 de Outubro de 2017

Mario de Souza Junior
Especialista em Regulagdo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

Marcio Aparecido Antunes
Especialista em Regulagéo e Fiscalizagao de Servigos Publicos

Codigo para simples verificacdo: 4d02923f800e97a8. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br

RFS-0057-2017 13 de 13









TNS-1828-2017

Anexo ao Termo de Notificagao:

Constatagdes:

Constatagédo: 01
Né&o disponibilizar de forma correta informagées, pagina na Internet (sitio), para acesso
aos usuarios os enderegos corretos das agéncias e horarios de atendimentos, como
também nao disponibilizar as tabelas dos valores tarifarios exigidos no Art. 109, da
Deliberagdo ARSESP n° 106/2009.
Fica caracterizada infragao prevista na Deliberagao 31 - Art. 8 ~ Incisos Il e IV, sujeita a
imposicéo de penalidade de adverténcia.
Determinacgao: A SAE 3P devera corrigir indicagao erronea da localizagdo da agencia
de atendimento na Sede e incluir as demais agéncias de atendimento informando os
seus respectivos horarios. Como também incluir tabela de servigos, prazos e prec¢os.
| Pra=0: 30 dias corridos a partir da data de recebimento da notificagéo.

Constatagao: 02
Nao disponibilizou ao Poder Concedente, a ARSESP e aos usuarios a Pesquisa de
Satisfagao, prevista nos termos da lei, de regulamento ou contrato.
Fica caracterizada infragao prevista na Deliberagao 31 - Art. 10 — Inciso X1V, sujeita a
imposicao de penalidade de multa do Grupo |l
Determinacgao: Disponibilizar nas agéncias de atendimento, sitio na internet e aonde
for necessario a Pesquisa de Satisfagao, prevista nos termos da lei, de regulamento ou
contrato.
Prazo: 30 dias corridos a partir da data de recebimento da netificagcéo.
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