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Resposta Oficio n. 180/2019/GP
Botucatu, 04 abril de 2019.

Excelentissimo Senhor:
Ednei Lazaro da Costa Carreira

DD. Presidente da CAmara Municipal Botucatu.

Referéncia: Requerimentos: 124/2019 - Qualidade de Fornecimento Energia Elétrica
- Condominio Sociedade Hipica - Botucatu - SP.
Vereadores Izaias Colino e Paulo Renato.

Com os nossos cordiais cumprimentos, valho-me do presente para responder ao
Oficio 180/2019/GP, datado de 26 de fevereiro de 2019, informando que, a Distribuidora
esclarece que os consumidores localizados no Condominio Sociedade Hipica, no municipio
de Botucatu, sdo atendidos pelas Subestacdes Botucatu 1, estando inseridos no circuito
alimentador BOTOQ3.
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Quanto aos Investimentos e Manutencdes Realizados

Conforme tabela abaixo, especificamente na rede de energia elétrica que atende o
referido condominio, alimentador BOT03, foram investidos nos ultimos anos o montante
de aproximadamente, R$ 74 Mil, sendo importante frisar que esta Distribuidora
continuard investindo em obras de melhoramento e manutengdo nestes circuitos

alimentadores ao longo de 2019, assim como executando inspecdes rapidas nas redes de
distribuicao.

Investimentos Realizados - Alimentador BOT03
Periodo Janeiro/2017 a Janeiro/2019 - ( R$ )

_ Investimentos
~ Melhoramento Sistema Elétrico
Atendimento ao Cliente / Mercado ,
 MenutengZo do Sistema Elétrico -
} Total

Além das obras de manutencdo realizadas nos circuitos alimentador BOTO03, no
mesmo periodo, foram feitas varias intervencdes rapidas na rede de distribuicdo deste
circuito, sendo destacadas a seguir as principais agoes:

lntervengées na Rede - Alimentador BTO03

Janeiro/2017 a Janeiro/2019

Intervencoes
_ PodadeArvore
~ Rogada
 Instalagdo de Espagador
Substitui¢do de Cruzeta ;

Dentre as acdes realizadas destaca-se o grande volume de servigos como podas
de arvores e rocadas ao longo do alimentador BOT03. Cabe ressaltar que tais agdes sao
oriundas de inspegdes rapidas realizadas € de intervengdes a partir de ocorréncias cujas
causas sejam vegetagao.

Neste sentido, antes de se adentrar nas medidas tomadas por esta concessionaria
na tentativa de se esclarecer as acdes realizadas ou ainda a realizar, cumpre ressaltar

que @ CPFL tem autonomia apenas para a realizacio de podas em casos excepcionais,
isto €, a CPFL s6 pode intervir na arborizacdo em situacdes de emergéncia, isso quando

as arvores proximas as redes acarretam riscos de acidentes ou quando a vegetagao
prejudica na qualidade do fornecimento de energia. Com isso denominamos este tipo de
poda como:

Poda de Livramento: Corte oportuno dos galhos e ramos que incidem na rede

de energia elétrica de distribuigdo que potencialmente venham a ocasionar a oscilagdao ou
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interrupgéo do fornecimento de energia, proporcionando que a vegetagdo mantenha um

espacamento minimo de seguranga de 1m do cabo energizado (Programada ou
Emergencial).

Importante observar que todas as intervengodes realizadas na vegetagdo visam
preservar o meio ambiente em que a rede elétrica estd inserida e que 0s servigos
realizados foram indispensaveis para se manter a qualidade do fornecimento de energia.

Adicionalmente, esta Distribuidora possui um plano de manutencdo periodica de
suas redes de distribuicdo, o qual determina que as inspecdes nos alimentadores devem
ser realizadas quinquenalmente, ou seja, em um perfodo maximo de até cinco anos.

O circuito alimentador BOT03 possui extensdo total de 65,3 km, sendo este com
suas inspegdes em andamento.

Importante destacar que esta Distribuidora realiza e continuara realizando obras
em manutencdo, intensificado a substituicdo de postes e cruzetas nestes circuitos
alimentadores ao longo de 2019.

A realizacdo destas agdes visa garantir a robustez da rede, reduzir o numero de
ocorréncias emergenciais e, consequentemente, possibilitar a melhoria da qualidade de
fornecimento de energia elétrica aos clientes. Entretanto, para a realizagdo destas agoes,
possivelmente poderdo ocorrer novos desligamentos programados / piscas de manobras
afetando diretamente o fornecimento aos clientes.

Quanto aos Conceitos Sobre Distribuicdo de Energia Elétrica e Qualidade do
Fornecimento

Sabe-se que apesar dos esforcos para garantir uma convivéncia harmonica dos
ativos de distribuigdo de energia elétrica com*o ambiente no qual o mesmo esta inserido,
esses ativos ficam expostos a agoes humanas € ambientais que podem, eventualmente,
extrapolar os limites da razoabilidade dos projetos elétricos (esforgos elétricos e de
tracdo mecanica), ja que a distribuidora, por ser detentora da concessdo de um servigo
publico, deve garantir a prudéncia dos seus investimentos visando ndo onerar
indevidamente os seus consumidores (uma vez gue 0S investimentos nos ativos das
redes de distribuicdo sdo repassados aos clientes por meio da tarifa de energia elétrica).

Logo, pode-se afirmar que 0S ativos de distribuigdo de energia sao projetados
para suportar condigdes normais de intempéries (incluindo chuvas), porém obviamente
alguns eventos de intensidade atipica poderSo exceder os valores de dimensionamento
elétrico e mecéanico da nossa rede de distribuicdo, causando interrupcdes. Importante
destacar que se esses ativos fossem projetados para serem capazes de suportar o pior
cenario possivel em termos de ventos e raios, passariam quase gue a totalidade do
tempo operando superdimensionados, 0 que certamente ndo seria considerado como um
investimento prudente, e por isso ocasionando um aumento desnecessario dos custos de
construcgdo da rede, 0s quais poderiam ser repassados para 0S consumidores na forma de
tarifa.
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O mesmo conceito aplica-se a quantidade de eventos que uma distribuidora deve
estar dimensionada para lidar. Se todo o dimensionamento de recursos (pessoas,
veiculos, equipamentos, etc.) fosse feito considerando o pior cenario possivel, geraria
custos adicionais para a empresa € consequentemente para a sociedade, pois tais

recursos poderiam estar expostos a ociosidade quando o sistema operasse em condigles
normais.

Um fato que corrobora com essas afirmacdes é o conceito de “Dia Critico” definido
pela ANEEL, a qual acompanha por meio de indicadores a evolugdo da quantidade de
eventos ao longo do tempo, em cada setor do sistema de distribuicdo de energia, e
quando a quantidade de eventos supera uma margem de tolerdncia acima dessa média
histérica, o dia é considerado atipico e as penalidades sobre a distribuidora sdo
minimizadas, j& que ndo era esperado que a mesma tivesse nessas condigdes anormais a
mesma capacidade de recursos que possui para lidar em condigbes cotidianas.

Além disso, ha também as chamadas “SituacBes de Emergéncia”, que se referem
aos fatos caracterizados como “caso fortuito ou forga maior”, ou seja, para os casos de
eventos de grande severidade e/ou abrangéncia, que ndo sao possiveis de serem
previstos e/ou evitados, também se entende que a distribuidora, apesar de todas as
acdes de melhorias realizadas ao longo do ano, fica impotente para suportar situagdes
que excedem completamente a sua atuagdo, ficando impossibilitada de executar as suas
atividades garantindo as condigbes de seguranca para seus colaboradores e para a
populagdo em geral.

Adicionalmente, é importante destacar que a CPFL segue regras que dispdoem
sobre a qualidade do servigo de distribuicdio de energia definidos pela ANEEL - Agéncia
Nacional de Energia Elétrica.

O documento responsavel por estipular todas essas regras ¢ o Procedimento de
Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional ("PRODIST”) que em seu
Médulo 8 define os indicadores individuais e coletivos de continuidade do fornecimento de
energia elétrica.

Para cada conjunto de unidades consumidoras, existe um limite que a ANEEL
considera como o maximo gue deve ser praticado pela distribuidora, sendo que toda vez
que tal limite € excedido, a distribuidora efetua um crédito diretamente na fatura dos
respectivos clientes, mesmo aqueles que néo fizeram nenhuma reclamacgdo formal sobre
falta de energia. Esse valor creditado depende do qudo acima do limite realizaram os
indicadores, e também do montante de energia consumido por esses clientes (sigla
“EUSD").

Esse processo periodicamente passa por rigorosas avaliagbes pelo Regulador, de
forma que todos os calculos realizados pelas distribuidoras sdo rastreaveis e auditaveis.

Por fim, ao definir limites de duragdo e frequéncia de interrupgdes resta evidente
que o proprio érgao regulador entende pela interruptibilidade do servigo prestado
pelas distribuidoras de energia elétrica. Assim, importante esclarecer que a rede de
distribuicdo de energia elétrica esta sujeita a interferéncias externas € assim o servigo de
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fornecimento de energia é, pela sua propria natureza, um servico potencialmente
interruptivel, cabendo a concessionaria manter os indices de qualidade impostos pela
agéncia reguladora (ANEEL), os quais sdo informados na fatura de energia elétrica,
estando inclusive sujeita a penalidade caso ocorra transgressao dos mesmos.

Uma das penalidades impostas pela ANEEL ¢ o ressarcimento de valores ao
consumidor que é calculado automaticamente para o0s casos em que houver
ultrapassagem dos limites dos indicadores estabelecidos para a sua unidade
consumidora, sendo este ressarcimento creditado na fatura de energia, em até dois
meses subsequentes & apuragdo dos valores, em conformidade ao disposto na Segdo
5.11 do Médulo 8 do PRODIST.

Quanto aos Indicadores Técnicos, Ocorréncias e Piscas

Os indicadores citam-se inicialmente que o bairro Sociedade Hipica esta localizado no
conjunto elétrico Botucatu 1 e, conforme observado nos graficos abaixo, tal conjunto
apresenta seus indicadores de continuidade, DEC e FEC, com valores inferiores aos
definidos pelo érgéo regulador (ANEEL), destaca-se ainda que quando comparados 0s
valores de 2017 e 2018 é notéria a evolugdo dos indicadores, sendo observada uma
reducdo de 27% no valor do DEC e de 36% no valor do FEC.

DEC Anualizado Cito Botucatu 1 FEC Anualizado Cito Botucatu 1

i) 08 w17 018

0 Anurade = Padrie WL Apurado ——Padric
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Considerando-se como referéncia uma unidade consumidora do bairro citado (Cdédigo
42348617), observa-se que nos Ultimos 8 meses os valores apurados ndo ultrapassaram
os limites estabelecidos.

Periodo Pardran DIC DIC Total Padrao FIC FIC Total Padrac DWIC DWIC
ago/18 4 83 108 3,11 1 2,69 1,08
set/18 4,83 054 3311 1 2,69 0,94
put/18 4 B3 0 . 311 ] 2,69 0

novy 18 4 83 1,05 3.1 1 2,69 1,05
dez/18 4 83 0,22 3,11 1 2,69 0,22
jan/19 4. 83 0,57 3,11 1 2,69 0,57
fev/18 4 83 0 3,11 a 2689 0

Consideragoes Finais

Diante do exposto ao longo deste documento, reforcamos que a CPFL Paulista
vem trabalhando continuamente visando garantir a qualidade do fornecimento de energia
elétrica a seus clientes, através da realizagdo de manutengdes, bem como programando

obras de melhorias na regido em questdo.

Através das acbes apresentadas, esperamos aumentar os niveis de qualidade no
fornecimento de energia elétrica e a satisfagéo de nossos clientes.

Deixamos explicito a essa Camara Municipal nossa elevada consideragdo pelas atividades
mantidas por este Orgdo Publico, colocando-nos sempre a disposigao.

Atenciosamente.

Orzila Ortega da Silva

Consultora de Negocios = Botucatu
Geréncia de Relacionamento Poder Publico e Grupo A - DPCP
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