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“PRESIDENTE

Em Botucatu tem se tornado recorrente o problema de falta de energia
elétrica, gerando muitas reclamagdes que chegam constantemente a este vereador.

Quedas de energia e a demora para o restabelecimento vém trazendo
graves prejuizos aos consumidores de um modo geral. A zona rural foi a que mais sofreu
nos Ultimos meses, pois ha casos em que chegaram a ficar trés dias sem o abastecimento
e isso ocasionou muitos prejuizos materiais.

Outro ponto forte de reclamagéo é com relacdo ao servi¢o de atendimento
ao cliente oferecido pela CPFL através de pagina na internet, redes sociais ou servico de
0800, com geragdo de protocolo e ainda nédo eficaz para o publico em geral que, na
maioria das vezes, encontra dificuldade para efetuar o chamado por esses meios.

Diante de tantas intercorréncias causadas por queda ou falta de energia
elétrica na cidade, demora para determinados atendimentos, necessidade constante de
manutencdo preventiva da rede elétrica e dos transtornos em geral causados a nossa
populacgéo,

REQUEREMOS, depois de cumpridas as formalidades regimentais, ouvido o
Plenério, sejam oficiados o Presidente da Companhia Paulista de Forga e Luz — CPFL,
GUSTAVO ESTRELLA e a Consultora de Negécios da Companhia Paulista de Forca e Luz
— CPFL, ORZILA ORTEGA, solicitando que estudem a possibilidade de implantar uma
Central de Atendimento ao Consumidor na area de Botucatu objetivando proporcionar mais
agilidade, confiabilidade e qualidade nos servigos prestados pela concessionaria.

L REQUEREMOS, finalmente, que copias sejam encaminhadas aos
Deputados Samuel Moreira e Fernando Cury para que facam gestdo politica no mesmo
sentido. f
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