PREFEITURA

BorieAaTl

TRANSPARENCIA, DIGNIDADE E TRABALHO

Secretaria Municipal da Habitagao e Urbanismo

Oficio n°® 230 /2019

Botucatu, 01 de Julho de 2019.

Exmo. Senhor

Ednei Lazaro da Costa Carreira

DD. Presidente da Camara Municipal.
Botucatu-SP.

José Carlos Broto, Secretario Municipal da Secretaria da Habitagéo
e Urbanismo, vem, perante Vossa Exceléncia, em atengéo ao respeitavel Requerimento
n.° 327, aprovado em Sessdo Ordinaria de 22/04/2019, da lavra do Excelentissimo
Senhor Vereador PAULO RENATO, através do qual é solicitada a possibilidade de
elaborar informativo visando divulgar quais sdo as competéncias da Companhia Paulista
de Forca e Luz (CPFL) e da Prefeitura Municipal de Botucatu em relagdo a servigos
envolvendo energia elétrica no municipio, de modo a orientar a populagdo a recorrer
diretamente ao 6rgao competente, respeitosamente efetuar as seguintes consideragoes:

A CPFL & a concessionaria local de distribuicdo de energia elétrica, portanto, as
reclamacdes sobre falta de energia, quedas constantes de energia, lampadas apagadas
ou acesas durante o dia, e outros assuntos referentes a entrega e qualidade de energia
elétrica nas residéncias devem ser tratados primeiramente com a CPFL.

Nos casos em que a CPFL nao atender as solicitagdes, a prefeitura pode intervir,
mas & muito importante que o municipe nos informe os protocolos de atendimento
passados pela CPFL, pois isso ajuda muito na identificagéo do problema e para podermos
cobrar com mais pontualidade.

As solicitagées de novos pontos de luz e melhorias na qualidade da iluminacao séo
de responsabilidade da Prefeitura.

Os canais de atendimento da CPFL sao:
Telefone: 0800 0 10 10 10
Internet: www.cpfl.com.br
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Os canais de atendimento da Prefeitura sao:
Telefone: 08007733090 e 38111401
Internet: www.botucatu.sp.gov.br/fala cidadao

Sendo o que nos apresenta para o momento, reiteramos nossos
protestos de estima e consideragéo.

Atenciosamente,

TOSE CARL(
Setretario da Habi
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