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Assunto: REQUERIMENTOS N° 335 e 467

Assunto

Num. Protocolo
0193/2018

llustrissimo Senhor Vereador,

Em atendimento aos Oficios encaminhados ao Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu — HCFMB, que versam sobre
melhorias nos Prontos Socorros (adulto e pediatrico), comunicamos que segue
documento elaborado pela Sra. Keyth Regina Vital, Coordenadora Administrativa

dos Prontos Socorros Externos gerenciados pelo HCFMB.

Colocamo-nos ao dispor de Vossa Senhoria, para outras
providéncias que se fizerem necessarias.

\ Atenciosamente,

perintendente do HCFMB

\ /
ILMO. SR. EDNEI LAZARO DA COSTA CARREIRA

PRESIDENTE
CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU

Edificio “Vereador Abilio Dorini”
End.: Praca Comendador Emilio Peduti, n°® 112 - Centro
Caixa Postal n° 96, CEP: 18.600-410 - Botucatu/SP

Superintendéncia do Hospital das Clinicas
Avenida Professor Mario Rubens Guimaraes Montenegro s/n.°
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Memorando n°. 101/2019 - ADMPSS-HCFMB

Botucatu, 09 de Abril de 2019.

A/IC
Sra. Daniela Dias Hayashida Tomazella
Nucleo de Assessoria Administrativa e Juridica - HCFMB

Prezada Senhora,

Em resposta e como esclarecimentos aos Requerimentos 335 e 467/2019, da Camara

de Vereadores do Municipio de Botucatu, temos a problematica:

1. Necessidade de reposicao/troca de mobiliarios (cadeiras, longarinas, bancos,
poltronas, mesas);

2. Necessidade de reposigao/troca de artigos hospitalares (macas, outros
equipamentos);

3. Necessidade de melhoria na estrutura fisica dos Prontos-Socorros Adulto e
Pediatrico;

4. Necessidade de aumento de plantonista nos periodos de alta demanda nos PSs;

Devido a situacao de crise financeira em que se encontra o pais, desde Janeiro de
2017, todos os setores e servicos do HCFMB tem se esforgado para economizar e
equilibrar os gastos Complexo HC, até mesmo em respeito & imposi¢ao orcamentaria de
economia de 30% a todos os servicos publicos do Estado de Séao Paulo. Em 2019
obtivemos éxito, e essa economia dos ultimos dois anos ja demonstra a possibilidade de
empenho em melhorias, considerando obviamente, a importancia em se manter o

dominio sobre o desperdicio.
Entretanto, informo que a Coordenagdo Administrativa dos PSs Adulto (PSA) e

Pediatrico (PSP), realizou o levantamento das necessidades dos setores e temos
trabalhado para as melhorias com énfase nas agdes/medidas/aquisicées que beneficiem
o paciente em situagdo de risco ou dano. A partir desse ponto, foram solicitados em
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2018 e reforgcado em 2019, a necessidade de aquisicdo de todo o tipo de assento
utilizado no PSA/PSP, entao temos: longarinas, cadeiras de polipropileno, cadeiras com
rodizios, poltronas. Além da necessidade de macas reforgadas (carro-maca) que trazem
maior seguranca ao paciente e se adequardo tanto a medidas especificadas por
Comissao de Seguranca do Paciente, quanto nas necessidades relacionadas a postura
e manuseio dos funcionarios, orientadas por Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT. Outros equipamentos também foram
solicitados, alguns seguem em tramite de aquisicdo ou de instalacdo: Monitor
Multiparamétrico, equipamento para procedimento de pungéo intra-6ssea, equipamento
para diagndstico por imagem (RX), outros. Importante ressaltar que, em se tratando de
assentos, recebemos grande quantidade de longarinas novas, fornecidas pela Prefeitura
em Agosto/2018 ao PSA e PSP, porém devido a demanda, material de menor
durabilidade (aquisi¢éo por licitagdo, portanto mais barata e de menor qualidade), e até
mesmo por mau uso da populagdo, muitos itens ja tiveram descarte com baixa
patrimonial.

Em relacao a estrutura fisica:

« No PSA: em 2018 tivemos a pintura total de areas do PSA, com o apoio da
Prefeitura Municipal de Botucatu. Outras reformas estéo previstas para 2019, ja
aprovadas em estagio de compra de material e definicdo de prazos e entrega
(troca e reparo em portas, reforma da Salas de CR e Suprimento);

«  No PSP: aguardamos verba para o término do interior, onde o maior beneficiado
sera o funcionario e as areas de apoio a assisténcia, ja que o setor permanece
sem areas definidas para Farmacia, Copa, Conforto de Funcionario, Sala
Administrativa, etc. Reafirmo o compromentimento com o paciente em primeiro
lugar, ja que o servico tem todas as areas de necessidade e de assisténcia ao

paciente em funcionamento adequado as orientagdes da RDC 50;

Mencionado ainda, no Requerimento 385, problema ou necessidade de melhoria na
tela de chamado ao paciente. E fundamental explicar que a tela de chamado possui
integragdo com o sistema informatizado MVSOUL, utilizado atualmente em todos os

servicos do Complexo HCFMB. O painel possui visualizador de senha quando o paciente
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chega e assim que o ele recebe classificacao de risco, passa a estar relacionado ao seu
nimero de atendimento e ao RG hospitalar, de modo que ndo existe hoje outro tipo de
visualizador do painel. O sistema recebeu duas melhorias importantes e de necessidade
ao servigo: a primeira, como sugestao direta do prefeito baseado em um painel que a
equipe de gestdo dos PSs tem acesso em tempo real, foi o demonstrativo da quantidade
de pacientes por cor (ilustragdo abaixo), e a segunda, como necessidade observada por

equipe médica do PSA foi o audio eletrénico do chamado (tipo Siri do Google).
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Nos requerimentos, foram citados, as necessidades de plantdo médico que pudessem
ser acionados (como proposto em plantdo a distancia). E importante explicar que os
plantées possuem valores diferentes conforme a area de atuagao e criticidade. Esse € o
primeiro ponto para a instabilidade do plantao a distancia, que hoje é utilizado no
Complexo HC somente em fungdes administrativas ou operacionais (CIMED, por
exemplo) e possuem menor valor, outro ponto € que provavelmente todos os plantbes a
distancia exigiriam a permanéncia desse médico, ja que possuimos um histérico de 5%
de crescimento no atendimento dos PSs ao logo desses anos de funcionamento.

Para a ciéncia e entendimento dos vereadores é preciso apontar as melhorias

realizadas nas escalas médicas do PSA e PSP, de janeiro de 2017 até o momento atual:
- Primeiro foi entender que a solugéo para faltas, “buracos em escala” e melhora no

atendimento médico, fosse possivel somente se tivéssemos uma equipe “nossa’,
com vinculo empregaticio ou ndo, mas o recrutamento de profissionais que
entendessem do funcionamento e da proposta de atendimento em Urgéncia e
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Emergéncia, boa vontade ou bem estar em se trabalhar em um local de alta
demanda, rotatividade e gravidade, e por fim, evitar a utilizagdo de empresas
terceirizadas para esse fim, ja que impessoalidade e falta de empatia com o setor
também sao grandes motivos para a evasao do profissional;

« Outra situacdo, provavelmente a mais assertiva de todas, foi o processo de
vinculacdo de equipe médica. No inicio, ndo havia adesdo, os primeiros
processos seletivos foram praticamente desertos, j& que o profissional médico
geralmente mantém posicionamento auténomo. Mas com esforgos dos
Coordenadores de Equipe Médica e dos setores administrativos do PS e da
FAMESP, os processos seletivos ganharam forga e, atualmente, contamos com
equipe médica vinculada de 26 médicos, com admissdo programada de mais 6
profissionais no proximo dia 15;

« E nao menos importante, a possibilidade de aumentar a equipe em periodos
determinados com motivacdo razoavel. Casos que expdem essa agdo: sabemos
que o PSP apresenta um aumento de demanda e gravidade nos meses de abril a
junho, dessa forma, anualmente acordamos diretamente com o Superintendente,
Dr. André Balbi, o aumento de um plantonista no horario critico (18-00h), quando
criancas saem da escola e maes, do trabalho. Outra situagao de exemplo séo os
eventos em Botucatu, quando ocorrem aglomeragdes e possibilidade de
incidentes que possam aumentar a demanda do PSA, também adicionamos
profissional médico.

Importante lembrar que essas modificagdes e liberdade para trabalhar com escala

meédica devem manter a preocupagao com os gastos do setor versus real necessidade.

Outro fato importante a mencionar € a alta demanda de pacientes nao urgentes que
procuram a rede de Urgéncia e Emergéncia de Botucatu atualmente, do total de
atendimento, temos 80% de situagdo de baixa ou ndo urgéncia que se aglomeram nas

portas dos PSs. E essencial que a equipe dos Prontos-Socorros se atenham

primordialmente no atendimento dos pacientes de UE e continuemos com as orientagdes
diarias a populagdo na busca/ continuidade por atendimento ambulatorial em casos de

menor gravidade.
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Me coloco & disposicéo dos veredores para esclarecimentos e visitas, com o propoésito
de que eles tomem ciéncia dos pontos positivos e negativos dos servicos de UE e

tornem-se aliados da equipe na funcéo de orientagédo a populagédo em geral e na busca

por melhorias constantes e reposnaveis no servigos de saude do municipio.

Atenciosamente,

Keyth Regina Vital
Coordenadora Administrativa
Prontos-Socorros Externos
PS Pediatrico e Adulto

Superintendéncia do Hospital das Clinicas

Avenida Professor Mario Rubens Guimaraes Montenegro,

Distrito de Rubi&o Junior, s/n | CEP 18618-687 Botucatu | S&o Paulo | Brasil
Tel. (14) 3811-6215 | 3811-6218 | 3811-6100

www.hcfmb.unesp.br | superintendencia@hcfmb.unesp.br




