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Botucatu, 24 de junho de 2019

Of. n° 126/19 — Gabinete do Secretirio
AGS/lpe

Exmo. Sr. Doutor

EDNEI LAZARO DA COSTA CARREIRA
DD. Presidente da Cadmara Municipal
Botucatu-SP.

André Gasparini Spadaro, Secretdrio Municipal de
Sadde vem, perante Vossa Exceléncia, em atencdo ao respeitdvel Requerimento n2 550
aprovado em Sessdo Ordindria de 10/06/2019, da lavra das Excelentissimas Senhoras
Vereadoras Rose lelo e Alessandra Lucchesi e Jo Excelentissimo Senhor Vereador Carreira
através do qual solicita realizagGo de campanhas orientando sobre a gqualidade e
responsabilidade sobre 0s agendamentos de consultas, as auséncias em consultas e seus
reflexos com divulgaglo em toda rede de saude e a implantagdo de um sistema de aplicativo
que emita alertas aos usudrios para lembrd-los das consultas agendadas, esclarecer o que
segue:

O absenteismo em consultas e procedimentos agendados nas unidades
municipais de saude é historicamente elevado, oscilando entre 30 a 40% das
consultas agendadas. Esta situagdo provoca transtornos aos fluxos das
unidades, visto que faz com que a disponibilidade de vagas para consultas
figue prejudicada; os pacientes que faltam ocupam uma vaga de outra pessoa

que poderia ser atendida em seu lugar.

A Secretaria Municipal de Saude esta completando na proxima semana

" a informatizagéo de todas as unidades de salide do municipio, com instalagao
| de centenas de computadores em todrs\ os consultérios e implantagao do
prontuario eletrénicé, uma necessidade antiga da atengao primaria que esta se
concretizando. Na esteira desta informatizagdo, a SMS estuda implantagéo de

um sistema de aviso de consultas via aplicativo ou monsagom, com o intuito de

reduzir o absenteismo.

Com relacdo aos atendimentos espontdneos, cabe esclarecer que as
unidades de pronto socorro realizam atendimentos de urgéncia e emergéncia,
nao devem ser consideradas como porta de entrada para o sistema de saude,
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mas sim prestar atendimento aos casos de maior complexidade, associado a
risco iminente de morte. Todos os atendimentos em Pronto Socorro seriam
considerados espontaneos, em tese, visto que ndo ha agendamento de
consultas em um pronto socorro. Esta nomenclatura de consulta espontanea,
portanto, ndo se aplica ao atendimento de urgéncias e emergéncias em pronto
SOCOITo.

As unidades basicas de saude, pér sua vez, realizam atendimentos
agendados e espontaneos (conhecido como consultas extras). Esta proporgao
se encontra atuaimente em 25% de consultas agendadas e 75% de consultas
nos postos de saude. Nota-se um aumento expressivo no percentual de
atendimentos espontaneos (extras) nos ultimos anos, que & um reflexo em
parte do absenteismo em consultas agendadas, mas também resultado de uma
determinagao do prefeito Mario Pardini para que seja enfatizado o acolhimento
da demanda espontanea nas unidades bééicas, visto que a falta de consultas
extras era tema recorrente de reclamacgdes da populagéo.

Portanto, o atendimento de demanda espontanea nas unidades basicas,
em sua maioria casos de baixa complexidade, tem o potencial de reduzir o
numero de atendimentos no pronto socorro de casos mais simples, reservando
para o pronto socorro os casos de maior gravidade, sendo este contexto
desejavel para otimizar os atendimentos de urgéncia e emergéncia no Pronto

Socorro.

Atenciosainente,

André Gas/ari{ni Spadaro
Secretdrio Municipal de Saude




