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Botucatu, 06 outubro de 2019.

. Excelentissimo Senhor:
Ednei Lazaro da Costa Carreira
DD. Presidente da Camara Municipal Botucatu.

Assunto: Resposta Oficio n. 984/2019/GP - - Requerimento 925/2019 Qualidade
do fornecimento de energia elétrica, atendimento a populagdo e atendimento a
ocorréncias no Municipio de Botucatu — SP.

Vereador Paulo Renato.

Com o0s nossos cordiais cumprimentos, valho-me do presente para responder ao Oficio
984/2019/0P requerimento 925/2019, datado de 17 de setembro de 2019,
segue informagdes, contendo os dados até setembro /2019.

Lembrando que estas informagdes foram enviadas através dos Oficios188 e 188/2019
requerimento 130 em abril/2019, com os dados de marco/2019.

Quanto a Area de Atuagdo - Municipio de Botucatu

A Distribuidora esclarece que o municipio de Botucatu possui 65.991 clientes, os
quais s8o atendidos pelas Subestacdes Botucatu 1 e Botucatu 2 - Auxiliadora.

Quanto aos Investimentos e Manutencgdes Realizados
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A CPFL, buscando a melhoria continua do fornecimento de energia elétrica a seus
clientes, realiza constantes obras de investimento em suas redes elétricas.

Reitera-se o compromisso desta Distribuidora na qualidade da energia prestada aos
seus clientes e na melhoria constante do desempenho dos ativos elétricos, através dos
investimentos realizados em melhoria, manutencdo e ampliacdo do seu sistema elétrico.
Cabe ainda ressaltar que a CPFL busca sempre garantir tanto a seguranca do publico em
geral e dos seus colaboradores, quanto a prestacdo adequada do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica.

Neste ambito, destaca-se que a Distribuidora elabora e revisa anualmente os planos
de investimentos em manutengdo preventiva, melhoramento e de expansdo do sistema de
Distribuigdo, os quais visam aumentar a flexibilidade em manobras, a redugdo do impacto
qguanto ao numero de ocorréncias emergenciais e, consequentemente, a melhoria da
qualidade do fornecimento de energia elétrica aos seus clientes.

Nos ultimos dois anos, foram investidos na rede de distribuigdo do municipio de
Botucatu o montante aproximado de R$ 6 milhdes, distribuidos conforme tabela abaixo:

_ Investimentos Realizados - Municipio de Botﬁcatu‘
Perlodo Janelr012017 a Setembrolzms {R$)

| Investimentos
Melhoramento Sistema Eletrico
Atendimento ao Cliente / Mercado

Manutengao do Slstema Eletnco - ' 882 761
‘Suporte Crescimento de Mercado » ~ 1.096.046
Total

Com relacdo as intervencdes rapidas no mesmo periodo, segue o realizado com
destaque para as acdes em rogadas e podas de arvores:

Intervengoes na Rede - Municipio de Botucatu
Janeiro/2017 a Setembro/2019

Intervengées

Rogada (Metros) 2204
_Instalacio de Espacador 590
Substituicdo de Cruzeta o0 2L
Substituicgo de ParaRaio . 73
_ Reparoemconexdes 27
_SubstituiciodeChave B A8
Substituicdo de Transformador : 3
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Adicionalmente, esta Distribuidora possui um plano de manutengdo periddica de
suas redes de distribuicdo, o qual determina que as inspegdes nos alimentadores devem
ser realizadas quinquenalmente, ou seja, em um periodo maximo de até cinco anos.

Do total de circuitos alimentadores (19) que atendem o municipio, os quais
representam 1.753 km de extensdo de redes de distribuigdo, estes ja foram 100%
inspecionados. Deste total j& inspecionado, 56% das redes j& passaram por manutencéao,

sendo que o restante das manutengdes futuras serd programado de acordo com o resultado
das inspegbes periddicas.

Na tabela abaixo consta o quantitativo das obras ja realizadas, provenientes do
plano de manutengdo quinquenal.

Plano De Manutengdo - Realizacao Fisica

Realiza¢Oes
Substituicdo de Cruzeta
Substituicdo de Poste

A realizacdo destas agdes visa garantir a robustez da rede, reduzir o nimero de
ocorréncias emergenciais e, consequentemente, possibilitar a melhoria da qualidade de
fornecimento de energia elétrica aos clientes. Entretanto, para a realizagéo destas acoes,
possivelmente poderdo ocorrer novos desligamentos programados / piscas de manobras
afetando diretamente o fornecimento aos clientes, principalmente no que se refere a
Ampliacdo da SE, conforme seréd demonstrado abaixo.

Quanto a ampliacdo da SE e instalacido de novos equipamentos
(Modernizagao)

Ampliagdo da SE

As subestacbes que atendem o Municipio de Botucatu sdo compativeis com o0s
padrdes utilizados no Brasil e, comparativamente com as subestacdes instaladas em outros
municipios, sdo suficientes para o atendimento da demanda conforme os padrdes exigidos
pelo 6rgdo regulador.

Entretanto, tendo em vista o crescimento de mercado previsto anteriormente, esta
Distribuidora iniciou a ampliacdo da poténcia instalada na Subestagdo Botucatu 2-

Auxiliadora, com acréscimo de um transformador de forca e a instalagdo de 5 novos
circuitos alimentadores, duplicando a capacidade da SE;, com previs3o de conclus3o total

para o ano de 2020.
Importante ressaltar que o dimensionamento da capacidade a ser instalada na

subestacdo segue regras regulamentadas pela ANEEL para o devido reconhecimento dos
investimentos realizados pela distribuidora.
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As obras de redes serdo fundamentais para melhorar a distribuicdo de carga dos

alimentadores e, consequentemente, trazer melhor flexibilidade, robustez e qualidade de
fornecimento para a regiao.

Dentre estas realizagdes ja foram investidos aproximadamente R$ 1,37 milhdes
(SE) até a presente data. Estima-se que até a conclusdo destas obras, o montante podera
alcancgar valores na ordem de R$ 2 milhdes para todo o PESE.

Instalagdo de Religadores

Religador é um dispositivo utilizado em sistemas elétricos com a fungao de protegé-
los contra problemas transitérios, buscando reduzir o tempo de interrupgdo de
fornecimento de energia nos casos de problemas ndo permanentes.

Ao detectar algum defeito (normalmente uma sobrecarga provocada por curto
circuito) o religador realiza um ciclo pré-programado de aberturas e fechamentos até o
desaparecimento do defeito ou até se considerar que o defeito € permanente. No caso de
defeito permanente, o religador ficara aberto para proteger o sistema elétrico, até que seja
rearmado manualmente ou via telecomando apds a solugdo do problema que causou a
atuagao do religador.

A CPFL Paulista vem ao longo dos ultimos anos intensificando a instalagdo destes
Religadores dentro do seu programa de automagéo de redes, o qual visa, além das fungbes
descritas nos paragrafos acima, o monitoramento do sistema elétrico com a possibilidade
de manobras rapidas de transferéncias de blocos de carga de clientes, em caso de defeitos
que venham a acontecer a montante dos seus pontos de instalagdo. O ganho verificado
com estas acdes € a redugdo no numero de clientes interrompidos, rapidez no
restabelecimento da energia e por consequéncia a melhora significativa nos indicadores de
qualidade.

O parque atual de Religadores instalados na area de abrangéncia das subestagdes
Botucatu 1 e Botucatu 2 - Auxiliadora é de 61 equipamentos, com adigdo de 06 novos
equipamentos, previstos ainda este ano. Destes, 04 encontram-se em programacéao de
instalacdo e os demais na etapa de inclusdo das ordens de ajustes em campo. A
representacdo financeira é de aproximadamente R$ 270 Mil em investimentos na rede de
distribuigdo, totalizando assim 67 equipamentos no municipio até o final de 2019.

Instalac&o de Religador Automatico 15kV - BOT03 = 2019  45.000,00
Instalag@o de Religador Automatico 15kV - BOT11 2019  45.000,00
Instalaggo de Religador Automatico 15kV - AUX23 2019 45.000,00
Instalac&o de Religador Automatico 15kV - AUX23 2019  45.000,00
Instalagédo de Religador Automatico 15kV - BOT09 2019 - 45.000,00
Instalac&o de Religador Automatico 15kV - BOT11 2019  45.000,00

i Hote o s B e Total 270.000,00
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Quanto aos indicadores de Qualidade

As distribuidoras do Grupo CPFL destacam-se no Brasil como detentoras dos
melhores niveis de qualidade do servigo prestado aos clientes nas Gltimas duas décadas.
Nesse sentido, a CPFL Paulista busca continuamente ndao apenas a expansdao de seu
sistema de distribuicdo para garantir o crescimento de seu mercado, mas também a
melhoria continua da qualidade de seu fornecimento de energia elétrica através de
investimentos em tecnologia e renovagao de seus ativos, sendo hoje uma das melhores

Distribuidoras do pais, conforme ranking nacional dos indicadores de continuidade apurado
pela ANEEL no ano de 2018.

RANKING ANEEL - DEC ABSCGLUTO ~ ANOC 2018

RANKING ANEEL - FEC ABSOLUTO - ANO 2018

Todavia, sabemos que apesar dos esforcos para garantir uma convivéncia

harménica dos ativos de distribuicio de energia elétrica com o ambiente no qual o mesmo
esta inserido, esses ativos ficam expostos a agdes humanas & ambisntais que podem,

eventualmente, extrapolar os limites da razoabilidade dos projetos elétricos (esforgos
elétricos e de tracdo mecénica), ja que a distribuidora, por ser detentora da concesséo de
um servico publico, deve garantir a prudéncia dos seus investimentos visando ndo onerar
indevidamente os seus consumidores (uma vez que os investimentos nos ativos das redes
de distribuicdo sdo repassados aos clientes por meio da tarifa de energia elétrica).
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Entdo, podemos afirmar que os ativos de distribuicdo de energia sdo projetados
para suportar condigdes normais de intempéries (incluindo chuvas), porém obviamente
alguns eventos de intensidade atipica poderdo exceder os valores de dimensionamento
elétrico e mecanico da nossa rede de distribuicdo, causando interrupgdes. Importante
destacar que se esses ativos fossem projetados para serem capazes de suportar o pior
cenario possivel em termos de ventos e raios, o que certamente ndo seria considerado
como um investimento prudente, e por isso ocasionando um aumento desnecessario dos
custos de construcdo da rede, os quais poderiam ser repassados para os consumidores na
forma de tarifa.

Tal esforgo é evidenciado através da reducgdao de 28% e 24% dos indicadores DEC
e FEC, em suas parcelas emergenciais, no municipio de Botucatu entre 2017 e 2018.

DEC Municipio Botucatu FEC Municipio Botucaty
2,98

538
5,33 0,38
-28% 1,47

u

2047 2008 2017 2018

4,95

% Smerg W Progr ®Emerg W Progr

A reducdo demonstrada é reflexo das agbes de manutenges e melhorias adotadas
pela CPFL Paulista, visando a melhoria constante da qualidade do fornecimento.

Quanto as causas de Ocorréncias

Com relacdo as interrupgbes emergenciais coletivas considerando-se o periodo de out/18
a ago/19, no municipio de Botucatu foram contabilizadas 1.788 ocorréncias, sendo que
45% estiveram atreladas a intempéries / meio ambiente (descarga atmosférica, vento e
arvore), 20% relacionadas a desligamentos decorrentes de obras para melhorias na rede
de distribuicdo e as demais, vinculadas a causas tratdveis ou ainda oriundas de causas ndo
gerencidveis.
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Causas Ocorréncias
(out/18 3 apo/19)

» Desc. Aten + Vento + Anvore ® Dosl. Melthorias » Demals

Destaca-se que a distribuidora vem adotando agdes de manutengao e investimentos
de maneira a melhorar a continuamente do fornecimento de energia elétrica no municipio,
neste d&mbito cabe ressaltar que, em 2018, 23% do indicador DEC refere-se a parcela
programada, reflexo direto das agdes adotadas pela CPFL Paulista

Importante destacar que a qualidade do fornecimento de energia elétrica também
estd diretamente relacionada a outros fatores, que excedem a responsabilidade da
Distribuidora, como por exemplo: abalroamentos provocados por veiculos, pipas na rede,
acOes de vandalismo, furto de materiais, etc.

Consideracoes Finais

Diante do exposto, reforcamos que a CPFL Paulista vem trabalhando continuamente
visando garantir a qualidade do fornecimento de energia elétrica a seus clientes, através
da realizacdo de manutengdes, bem como programando obras de melhorias na regido em
questdo.

Através das acBes apresentadas, a Distribuidora terd ganhos significativos em
relagdo aos niveis de qualidade no fornecimento de energia elétrica no municipio e,
consequentemente, atendendo as expectativas quanto a satisfagdo dos nossos clientes.

Aproveitamos o ensejo para apresentar protestos de elevada estima e
consideracdo a este respeitdvel érgdo e se colocar a disposicdo para prestar os demais
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Orzila Ortega da Silva
Consultora de Negécios — Botucatu
Geréncia de Relacionamento Poder Publico e Grupo A - DPCP
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