CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU QY

LEI N° 4549 U
de 26 de maio de 2004

(Projeto de Lei de iniciativa dos Vereadores Domingos Chavari Neto, Ednei Lizaro da Costa
Carreira, Newton Colenci Junior, Joel Divino dos Santos, Ademir Lopes Dionisio e Antonio
Carlos Vaz de Almeida)

“Dispde sobre o acesso a informagido e acompanhamenio de papéis
e processos por particulares perante a administragdo publica”.

O Presidente da Cimara Municipal de Botucatu faz saber que a Camara Municipal
aprovou e ele, nos termos da Lei Orgénica do Municipio, promulga a seguinte Lei:

Art. 1°.  Os usuarios de servigo prestado pela Administracdo Publica Direta, Indireta e
Fundacional, bem como os prestados por particulares quando no desempenho da atividade
delegada, tero assegurado os direitos a informagio e a4 boa qualidade na prestagdo do
SErvIgo.

Paragrafo unico. Fica assegurado o sigilo na prestagio de informagdes nos limites fixados
pela Constituigio Federal.

Art. 2°. O direito a informagio e ao acompanhamento de papéis e processos compreende:
1. 0 acesso a tramitagdo de processo em que o usuario figure como parte interessada;
II. o conhecimento das decisbes proferidas, bem como de todos os despachos

interlocutorios;

IIl. o fornecimento por parte da Administragio Pxiblica ou do particular no desempenho
de atividade publica delegada dos horarios e locais de atendimento ac publico, bem
como da possibilidade de acesso telefonico ou eletrénico as informagSes ou
acompanhamentos requisitados;

IV. o fornecimento aos interessados dos prazos fixados para manifestagdo das partes,
bem como para interposigdo de recursos;

V. o fornecimento prévio ao interessado de informagdes relativas ao procedimento
adotado pela Administragdo Publica ou pelo particular no desempenho da atividade
publica, quanto a tramitagio de papéis e processos, bem como quanto a existéncia,
para cada caso, de instancia recursal.

Paragrafo Unico. A recusa ou fornecimento de informagdes falsas quanto as orientagdes
procedimentais ou relativas ao andamento dos feitos ou ainda as que induzam o usuario a
erro implicara em falta grave do agente publico ou do prestador de servigo publico, sujeito a

reparag@o nos termos da legislagio vigente. _ @
Art. 3°.  Para os fins do art. 2°., cabera as unidades administrativas, no ambito de suas

respectivas competéncias:

I. manter atualizada a tramitacio de papéis e processos, especialmente no sistema de
acompanhamento informatizado, quando existente, disponibilizando-a de forma
detalhada e precisa aos interessados, pessoalmente, mediante telefone ou qualquer
outro meio de telecomunicagdo ou eletronico em uso;

II. dar conhecimento das decisdes proferidas em papéis e processos, inclusive as de
carater interlocutorio, quando solicitado;
II. divulgar, em especial nos setores de atendimento ao publico e, sempre que possivel,
na Imprensa Oficial do Municipio, as seguintes informagdes:
a) os locais e horarios de atendimento;
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b) os prazos para manifestagio das partes e, quando cabiveis, apresentacdo de
pedidos de reconsideragdo e interposi¢do de recursos hierarquicos;

c) os procedimentos administrativos adotados na tramitagio de papéis e
processos, incluindo esclarecimentos quanto a existéncia ou niio, em cada
situagdes, de instincia recursal;

d) outras informagdes cuja divulgagdo, de acordo com as peculiaridades de
cada situagfio, possa viabilizar ou facilitar o acesso dos usuarios a defesa de
seus interesses.

Art. 4°.  Os prazos previstos na legislagio especifica para o exercicio de direitos ou
cumprimento de obrigagdes, pelos particulares, poderdo ser devolvidos se constatada a
ocorréncia de Obices que impegam sua observincia, injustificadamente causados pela
propria Administragio ou por quem, mediante delegagio, lhe faca as vezes.

Art. 5°.  Constitui responsabilidade do agente publico ou do particular no exercicio das
atividades publicas delegadas zelar pela observincia dos prazos, das normas procedimentais,
bem como pelos horarios e prestagio de bom atendimento aos usuarios.

Art. 6°. A recusa de informagdes e o fornecimento de informagdes falsas ou que induzam
0s usuarios a erros, a respeito de orientagdes procedimentais e andamento de papéis e
processos, caracterizam falta grave do agente pablico ou do particular no exercicio de
atividades publicas delegadas, punivel na forma da legislagio vigente, se provada a ma f¢é.

Art. 7°.  As unidades integrantes da Administragio Pablica, Direta, Indireta e Fundacional
do Municipio de Botucatu, bem como os particulares no exercicio de atividades publicas
delegadas, deverdo se adequar aos termos desta lei no prazo de 90 (noventa) dias contados
da data de sua publicagdo.

Ast. 8°. A presente lei sera regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias
contados da data de sua publicagéo.

Art. 9° As despesas com a execucgdo desta let correrio por conta das dotagOes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Botucatu, 26 de maio de 2004.

Vereador EDNEI A T CA

Presidente

Publicada ¢ Registrada na Secretaria da
Camara Municipal na mesma data.

A Diretora Técnico-Adminigfra
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