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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTLICAITU

ESTADO DE SAO PAULOC

LEI N° 6.009
de 17 de julho de 2018.

i de iniciativa dos vereadores Izaias Branco da Silva Colino e Laudo Gomes da Silva)

“4ltera ementa e dispositivos da Lei n° 4225/2002, incluindo
obrigagdes as concessiondrias de servigo publico.”

MARIO EDUARDO PARDINI AFFONSECA, Prefeito Municipal
de Botucatu, no uso de suas atribui¢des legais, faz saber que a

Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte
Lei:

Art. 1° A ementa da Lei n® 4.225, de 25 de margo 2002, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Obriga as agéncias bancdrias e as concessiondrias de servigo publico, no dmbito do
Municipio, obrigadas a colocar a disposigdo dos usudrios pessoal suficiente, no selor de
Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razodvel ”.

Art. 2° Os dispositivos da Lei n © 4.225, de 25 de marco de 2002, passam a vigorar com as seguintes

alteragdes:

“4rt. 1° Ficam as agéncias bancadrias e concessiondrias de servigos publicos, no ambito do
Municipio, obrigadas a colocar a disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente, no setor de
Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 3° As agéncias bancarias e concessiondrias deverdo fixar, nas dreas de espera e junto aos
caixas, cartazes alusivos aos direitos estabelecidos na presente lei e seu regulamento, legiveis a
uma distancia de 1,50m (um metro e cinquenta centimetros), contendo no minimo:

Art. 4° Para comprovagdo do hordrio de permanéncia do cliente na agéncia bancaria ou da
concessiondria, utilizar-se-d sistema eletronico de senha, cujo comprovante deverd conter data
e hordrio de retirada pelo cliente.

Art. 5° Os bancos e as concessiondrias sdo responsdveis pelo atendimento do cliente, devendo
inserir no comprovante a data, e principalmente, 0 hordrio de atendimento, através de
autenticag¢do mecdnica, ou, hd impossibilidade desta, a mdo, com respectiva rubrica.

Art. 6° As concessiondrias tém o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data desta lei, para
adaptarem-se as suas disposigoes.
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Art.2° EstaLei entra em vigor na data de sua publicagao.

Botucatu, 17 de julho de RO[8.

Mrio Eduardo Pardini Affonseca
Prefeito Mun/icipal \

Registrada na Divisdo de Secretaria e Expediente;em 17 de julhg(de 2018 — 163° ano de emancipagdo

politico-administrativa de Botucatu.

Rogério José Da’I?D
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Chefe da Divisdo de Secretar Expediente




