PREFEITURA MIUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

LEI COMPLEMENTAR N° 581
de 03 de margo de 2009

(Projeto de Lei Complementar n° 004/09)

“Cria a Ouvidoria Municipal e da outras providencias”

JOAO CURY NETO, Prefeito Municipal de Botucatu, no
uso de suas atribui¢es legais faz saber que a Camara
Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei
Complementar:

Art. 1°. Fica criada e incluida na estrutura Administrativa do Municipio de Botucatu a
OUVIDORIA MUNICIPAL, com as atribui¢des de atender aos reclamos que lhe forem dirigidos
pelos cidaddos e zelar pela qualidade do servigo publico, € que terd por competéncia e

atribuigdes:

| -

II-

I -

IV -

VI-

VII -

VIII -
IX -

receber e examinar, as reclamagdes ou representagdes, com criticas, sugestdes e
elogios, de pessoas fisicas ou juridicas, encaminhando-as aos 6rgdos competentes,
que versem sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e
liberdades individuais;

b) ilegalidade ou abuso de poder; relacionados ao desempenho de fun¢do publica;
¢) mau funcionamento dos servigos da administragdo publica;
propor medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

realizar estudos e propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizacio da Prefeitura
Municipal;

propor, quando cabivel, a abertura de procedimentos administrativos destinados a
apurar possiveis irregularidades de que tenha conhecimento;

encaminhar aos orgdos competentes, denuncias recebidas do ambito de suas
competéncias institucionais ou que necessitem de maiores esclarecimentos;

responder aos cidaddos e as entidades, através de notificagdo, as providéncias
tomadas sobre procedimentos administrativos de seu interesse;

encaminhar ao setor competente os elogios recebidos para inclusdo nas fichas
funcionais respectivas;

assinar correspondéncias;

prover meios de apoio a todas atividades de atendimento ao cidaddo,
especialmente receber reclamagdes produzidas por quaisquer modalidades:
escritas, e-mail, cartas, telefone, desde que identificado o autor;
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X- proceder aos registros de entrada € movimentagdes posteriores das reclamagdes e
representagoes;

XI—  registrar € anotar o cumprimento das providéncias sugeridas e orientadas pela
Ouvidoria;

XII -  executar, diretamente ou por terceiros, pesquisas diversas que visem levantar, junto
ao cidaddo, opinides e avaliagdo quanto aos servigos prestados pela Prefeitura a
populagao;

XIII- manter em permanente atualizagdo os dados estatisticos de seus trabalhos;

XIV —  solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da
Prefeitura Municipal por escrito ou verbalmente, para resposta em prazo especial;

XV —  requerer ou promover diligéncias, quando cabiveis;

XVI— organizar, executar ¢ manter a disposi¢do da populagdo, banco de informagdes
sobre todas as a¢Ges desenvolvidas pela Prefeitura Municipal e sobre forma do
cidaddo ter acesso aos servigos prestados pela municipalidade;

XVII - criar, reproduzir e distribuir cartilha, antincios e boletins informativos dando conta
do direito do cidad@o junto a Prefeitura Municipal e os servicos prestados;

XVIII — executar atividades correlatas.

Art. 2°. Todas as unidades organizacionais da estrutura administrativa da Prefeitura Municipal
deverdo disponibilizar-se, e prestar apoio de assessoramento a Ouvidoria, priorizando os
processos ¢ solicitagdes por ela encaminhadas.

Art. 3°. As regras de funcionamento da Ouvidoria Municipal e os demais ordenamentos para
perfeita execugdo da presente Lei, serdo regulados por decreto do Poder Executivo.

Art. 4° As despesas com a execucdo desta Lei correrdo a conta de dotagGes consignadas no
or¢amento, suplementadas se necessario.

Art. 5°. Esta Lei Complementar entrara em vigor na dada de sua publicago.

Botucatu, 03 de margo de 2009.

/w( L”" Z £ ZL

Jodo Cury Neto
Prefeito Municipa

Registrada na Divisdo de Secretaria e Expediente aos 03 de mar¢o de 2009, 153° ano de
emancipagdo politico-administrativa d tucatu. A CHEFE DA DIVISAO DE SECRETARIA
E EXPEDIENTE, i o A pLE

ilma Vileiga
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