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RESOLUCAOQO N°. 362
de 10 de dezembro de 2019

(Projeto de Resolugdo de iniciativa da Mesa da Camara)

“Institui a Ouvidoria na Cdmara Municipal de Botucatu”.

O Vereador EDNEI LAZARO DA COSTA CARREIRA,
Presidente da Camara Municipal de Botucatu, no uso de suas
atribuigdes legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele
promulga o seguinte:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Botucatu, canal permanente de
comunicagdo e interlocu¢do com a sociedade que permite o recebimento de manifestagéo,
dentncias, solicitagdes, informagdes, sugestdes, criticas e elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas e/ou
juridicas dirigidas a Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria;

IV — responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias adotadas pela Cémara
sobre procedimentos legislativos e administrativos de interesse dos mesmos;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos de Ouvidoria;

VI — executar as atividades pertinentes aos Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC), nos
termos da Lei de Acesso a Informagéo.

VII — auxiliar na transparéncia dos trabalhos da Cémara, dando conhecimento dos
mecanismos de participacdo social.

VIII — executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas pela Mesa Diretora.

Art. 3°. A Ouvidoria sera vinculada a presidéncia da Camara e composta por um Ouvidor a
ser designado pela Mesa Diretora dentre os servidores efetivos.

Art. 4°. A Ouvidoria respondera ao cidad@o no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar do
recebimento da manifestagio, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no presente artigo podera ser prorrogado uma vez por
igual periodo de acordo com a complexidade do assunto, desde que devidamente justificado
e autorizado pela presidéncia, sendo o cidaddo informado a esse respeito.
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Art. 5°. A Camara garantira o acesso do cidaddo & Ouvidoria por meio dos seguintes canais:

[ - pégina eletrénica da Camara na internet, contendo formulério especifico para o registro
de manifestagdes;

II - servigo de atendimento pessoal.

Art. 6°. A Mesa Diretora regulamentara, no que couber, atos complementares e necessarios
ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art.7°. As despesas decorrentes desta Resolugdo serdo suportadas por dotagdes or¢amentarias
préprias consignadas no orgamento do Poder Legislativo.

Art. 8°. Esta Resolug@o entrard em vigor na data de sua publicagéo.

geiibto de 2019, |

Botucatu, 10

Vereador EDNE ‘DA COSTA CARREIRA

Presidente

Publicado e Registrado na Secretaria da
Camara Municipal na mesma data.

A Diretora Administ]
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